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CARTA DE APRESENTACAO

A intensificacdo dos fendmenos de natureza politica, econdmica, tecnoldgica, social,
cultural e ambiental em nivel global exige a constante ampliacdo da capacidade de producao
de respostas e de novas solucdes para o enfrentamento dos desafios e incertezas que
se apresentam para a contemporaneidade e para o futuro da nossa sociedade, da nossa
inddstria e do nosso pais.

Boa parte da capacidade de producao dessas respostas e solucdes passa pelo compromisso
de investimentos estratégicos em formacao profissional, agente central para a inducao
da inovacdo, da competitividade e do desenvolvimento de um pais.

Os compromissos com a promocado da formacdo profissional e com a qualidade dos
processos de ensino e aprendizagem orientados para o atendimento das demandas da
indUstria brasileira se consolidaram como marcas registradas do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) ao longo dos seus 77 anos de existéncia.

Esses compromissos se perpetuaram por meio de processos educacionais inovadores,
0s quais possibilitaram que o SENAI identificasse e adotasse as melhores praticas de
formacdo com base em competéncias disponiveis em nivel mundial.

A implementacdo dessas praticas teve inicio no ano de 1999, por meio de um projeto
estratégico nacional denominado “Certificacdo Profissional Baseada em Competéncias”.
A partir desse primeiro projeto, o SENAI passou por diferentes fases de reflexao e
praticas que culminaram com a criacdo e gradativa consolidacdo da “Metodologia SENAI
de Educacao Profissional (MSEP)".

Os resultados alcancados ao longo de 20 anos possibilitaram que a metodologia atingisse
um maior grau de maturidade, consolidando-se em nivel internacional como referéncia
para a formacao profissional e em nivel nacional como um importante instrumento para
o atendimento das crescentes demandas da indUstria em relacdo a formacao de novos
profissionais.

Apos esse periodo de consolidacdo, acompanhado da producédo de diversos itinerarios
nacionais que contemplam ofertas formativas dainiciacdo profissional até a pés-graduacao
em diversas dreas e segmentos tecnoldgicos, o SENAI novamente inova ao propor a
revisao e a ampliacdo da “Metodologia SENAI de Educacdo Profissional”.

Esta nova versao revisada e ampliada incorpora as melhores praticas de aplicacdo da
metodologia ao longo dos ultimos 20 anos, as quais passam a ser apresentadas de forma




mais simplificada, visando elevar seu nivel de apropriacdo. Passa a englobar também a
organizacao e a oferta de cursos customizados voltados para o atendimento de demandas
de formacdo que permitam a rapida aquisicdo de aptidoes para o trabalho.

A “Metodologia SENAI de Educacao Profissional”, em sua nova versdo, se apresenta,
portanto, como uma resposta aos desafios inerentes a nova revolucao industrial, que
requerem o desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais conectadas
a difusdo de novas tecnologias e a necessidade do aperfeicoamento continuo.

Com essa iniciativa, o SENAI renova o seu compromisso com a formacao profissional de
qualidade, criando as melhores condicdes para que os seus alunos possam realizar com
maior autonomia a conducdo dos seus processos de formacao e de aperfeicoamento
profissional, assegurando que possam estar em sintonia permanente com as demandas do
mercado de trabalho, de forma a contribuir efetivamente na geracdo de novas e melhores
oportunidades para a indUstria brasileira e para o desenvolvimento do nosso pais.

Robson Braga de Andrade
Presidente da Confederacdo Nacional da Industria (CNI)



INTRODUCAO

O SENAI, maior instituicdo de formacao profissional da América Latina, atento as constantes
inovacoes que impactam a organizacao e os processos de trabalho, avalia continuamente
suas praticas formativas, incorporando e desenvolvendo metodologias educacionais que
aproximam as demandas do mundo do trabalho aos processos de formacao profissional.

Na década de 90, como membro da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), o
SENAI participou de varias frentes de discussdo referentes as mudancas no exercicio das
profissoes. O desdobramento dessas discussdes demandou um olhar, ndo mais sobre a
ocupacdo, mas sobre a funcdo desempenhada. Como consequéncia disso, as ofertas dos
programas de formacao profissional passaram a ser organizadas com vistas a competéncia
e ndo mais por conteldo.

Em 1999, para atender todas essas demandas, o SENAI/DN cria o Projeto Estratégico
Nacional conhecido por “Certificacdo Profissional com Base em Competéncias”. Numa
interlocucdo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e com o Centro
Interamericano para o Desenvolvimento do Conhecimento e da Formacao Profissional
(Cinterfor), esse projeto iniciou uma experiéncia piloto com os Departamentos Regionais
BA, DF, MG, PR, PE, RJ, RS, SC e SP.

A experiéncia foi consolidada em trés grandes métodos — Elaboracao de Perfis Profissionais,
Elaboracdo de Desenhos Curriculares e Avaliacao e Certificacdo de Competéncias. A
estratégia definida para a descricdo de Perfis Profissionais Foi o Comité Técnico Setorial
(CTS), destacada numa publicacdo a parte. Esse material foi disponibilizado para os
Departamentos Regionais em 2002, em uma série de quatro livros:

e Comités Técnicos Setoriais;

* Metodologia para a Elaboracdo de Perfis Profissionais;
» Desenho Curricular Baseado em Competéncias;

» Avaliacdo e Certificacdo de Competéncias.

Em 2004 foi publicada a 22 edicdo acrescida de um glossario para entendimento e
uniformizacdo dos fundamentos e principios tomados como base para a concepcéao e
elabora¢do dos documentos metodolégicos.

Tendo em vista o carater evolutivo dos métodos, em 2006 foi editada uma revisao,
momento em que foi aplicado pela primeira vez o termo “metodologia”, com o titulo
“Metodologia SENAI para Formacao Profissional com Base em Competéncias”. Nessa
edicdo, os dois livros que se referiam a elaboracao de Perfis Profissionais foram reunidos
emum sé volume. Um novo livro voltado a pratica educacional foi incluido, considerando
a necessidade de orientar o desdobramento do Desenho Curricular na Pratica Docente:
Norteador da Pritica Pedagégica.




Em 2009, a “Metodologia SENAI para Formacao Profissional com Base em Competéncias”
foi revisada e atualizada, consolidando-se em trés volumes, sem, no entanto, perder sua
esséncia, seu contelddo e sua opcao metodoldgica.

Em 2012, em funcdo da implantacdo do projeto de padronizacdo educacional, houve a
necessidade de realizacdo de um diagnoéstico de apropriacdo do método. O resultado desse
diagnostico fez com que em 2013 o SENAI desenvolvesse um processo de revisao mais
robusto, integrando a metodologia em um Gnico volume que contempla os trés métodos
norteadores da formacao profissional do SENAI com base em competéncias. Isso fez
com que ainter-relacdo dos métodos ficasse mais clara, inclusive com a apresentacdo de
exemplos praticos. Uma significativa mudanca foi a alteracdo do nome para “Metodologia
SENAI de Educacao Profissional” como uma forma de personalizar a proposta de “Formacao
com Base em Competéncias”, enfatizando a especificidade do SENAI.

Consoante ao entendimento de que a “Metodologia SENAI de Educacdo Profissional” é
viva e organica, o SENAI, em 2018 identificou a necessidade de iniciar um novo processo
de revisao, considerando as tendéncias tecnoldgicas e educacionais contemporaneas. Foi
implantado um grupo de trabalho que, apds refletir sobre a situacdo atual da Metodologia,
a luz das principais transformacoes tecnoldgicas, sociais e educacionais e seus impactos
no mundo do trabalho, desenvolveu um conjunto de premissas que norteou esse processo
de atualizacdo, quais sejam:

« Sintonia com o mundo do trabalho e entre as fases da metodologia: definicdo
do Perfil Profissional, elaboracdo do Desenho Curricular e desenvolvimento da
Pratica Docente;

e Protagonismo do aluno;

 Competéncia do docente em planejar e desenvolver as capacidades e o
protagonismo do aluno;

» Protagonismo do SENAI em Educacao Profissional;
» Criacdo de condicdes para desenvolvimento e inovacdo da industria;

* Reconhecimento do SENAI como exceléncia em educacao profissional e
tecnoldgica.

O resultado desse trabalho é a entrega de uma nova versao atualizada e ampliada da
publicacdo da “Metodologia SENAI de Educacao Profissional”.

Essa nova versao preserva a esséncia do método desenvolvido ao longo de 20 anos e
incorpora as melhores praticas de aplicacdo da Metodologia, incluindo a organizacao
e a oferta de cursos customizados para atendimento aos desafios oriundos dos novos
contextos do mundo do trabalho e do mundo da educacao.

A nova publicacdo é acompanhada de um mapa conceitual que demonstra de forma
ilustrada as fases, os processos e as etapas da metodologia e as suas inter-relacoes,
possibilitando um rapido entendimento do seu funcionamento.



SOBRE ESTA PUBLICACAO

Seja bem-vindo a nova edicdo da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, elaborada
por profissionais de educacao da Unidade de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (UNIEP)
e de diferentes Departamentos Regionais do SENAI. Esta publicagdo é fruto daintegra¢ao
de multiplos saberes e das melhores praticas desenvolvidas ao longo dos vinte anos de
existéncia da metodologia, agora reunidos e apresentados de forma simplificada visando
a ampliacdo da sua difusao.

Os conteldos que integram esta publicacao estdo organizados na seguinte proposta
grafica:

Colunas Colunas Paginacao e
Secundarias Principais Cor do Capitulo
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Conceito Aprofundamento Dica QR Code Atencao




RECOMENDACOES

A apropriacdo plena desta metodologia ndo depende somente da compreensao das
orientacoes técnicas contidas neste documento. Ha que se adotar uma dinamica de
trabalho diferenciada, para a qual sdo imprescindiveis algumas condicoes, entre as quais
se destacam:

* Preparacdo dos profissionais envolvidos para lidar com a Metodologia preconizada:
Docentes, Coordenadores Pedagdgicos, Curriculistas, Coordenadores
Metodoldgicos, dentre outros;

« Tempo e espaco destinados ao planejamento e a avaliacdo coletivos, ao
compartilhamento de atividades e experiéncias, a pesquisa, ao contato com o
ambiente externo, visando uma pratica docente interdisciplinar, contextualizada,
integradora do “saber”, do “saber fazer” e do “saber ser”;

» Suporte ao processo educativo, mediante a disponibilizacdo de espacos criativos,
bibliotecas, oficinas e laboratérios adequadamente aparelhados e acessiveis;

» Atuacdo efetiva da Coordenacdo Pedagdgica como apoio a acdo docente, para
potencializar o alcance de resultados cada vez mais expressivos e de qualidade;

« Compromisso e esforco de Gestores, Secretarios, Técnicos, Docentes,
Administrativos e Alunos, em prol da qualidade e efetividade da educacéao
profissional inclusiva;

« Sistematizacdo das informacoes referentes ao curso em um plano de curso que
atenda aos critérios da legislacdao educacional e regulamentacdes institucionais;

 Acompanhamento criterioso e avaliacdo sistematica da implementacdo e
apropriacdo da metodologia, de acordo com as proposicoes contidas neste
documento, de modo que se possa avaliar a sua repercussao no desenvolvimento
das capacidades dos alunos e, em consequéncia, no perfil dos concluintes;

« Sistematizacdo das informacdes que servirdo como sustentacao as politicas
institucionais de ensino, extensao e pesquisa (quando for o caso), constantes no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) das Instituicdes de Ensino Superior
(IES), previstas no ambito do curso e claramente voltadas para a promocao de
oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso, configurando-se
como uma pratica exitosa e inovadora;

e Gestdo compartilhada, com ampla circulacdo de informacodes, fundamentada
na autonomia com responsabilidade, voltada para a busca de alto desempenho,
representando um caminho natural para umainstituicdo como o SENAI que, desde



a sua origem, tem respondido de forma competente as necessidades do setor
industrial e da sociedade.

Para encerrar, vale destacar que a “Metodologia SENAI de Educacao Profissional” tem
o objetivo de favorecer as bases necessarias para o planejamento e desenvolvimento
de uma pratica pedagdgica eficaz, sintonizada com as atuais e futuras demandas do
mundo do trabalho e do mundo da educacdo. No entanto, ela ndo deve ser considerada
uma prescricdao. Cabe ao Docente, diante das circunstancias e dos desafios inerentes ao
processo educativo, traduzir no dia a dia da sala de aula os fundamentos e os principios
norteadores aqui defendidos.

Nesse sentido, o objetivo primordial desta publicacdo é suscitar uma reflexdao que
favoreca ao Docente promover uma formacdo profissional em que haja espaco para o
didlogo, para o questionamento, para a criatividade e para a construcao compartilhada do
conhecimento. Uma formacgao profissional em que Docentes e Alunos renovem o interesse
pela formacao continuada. Enfim, uma formacao profissional em que o conhecimento ndo
sejaum dogma a ser seguido, mas o impulso para a transformacao pessoal e profissional.




I
I

Perfil Profissional expressa
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que o trabalhador alcance,
indicando o que asseguraré
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tornard apto a atuar com
qualidade, no\amblbg do
mundo do trab: :
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1 PERFIL PROFISSIONAL

Este capitulo destina-se a apresentar o método utilizado
para elaborar Perfis Profissionais com base nas competéncias
demandadas pelos agentes do mundo do trabalho.

Na Metodologia SENAI de Educac¢do Profissional (MSEP),
utiliza-se como principal estratégia para definicdo de Perfis
Profissionais a realizacdo de Comités Técnicos Setoriais (CTS),
que podem ser de ambito regional ou nacional, com atores
que possam efetivamente contribuir com a definicdo de um
ou mais Perfis Profissionais. Como ferramenta de analise,
a opcao foi pela Andlise Funcional, tendo em vista que ela
melhor descreve as grandes funcoes e os desdobramentos
de uma ocupacao, conforme definem Mansfield e Mitchell; e
Mansfield, para a defini¢do de Perfis Profissionais.

ANALISE FUNCIONAL

De acordo com os referidos autores, a Analise Funcional
é utilizada para identificar as competéncias profissionais
inerentes a uma funcdo produtiva. Essa funcdo pode ser
definida para um setor ocupacional, uma empresa, um grupo de
empresas ou para todo um setor de producdo ou de servicos.
Nesse sentido, a Andlise Funcional é flexivel e aderente aos
objetivos de educacdo do SENAI.

Por meio de uma estratégia dedutiva (do geral para o
particular), a Andlise Funcional requer que se estabeleca o
propdsito principal da drea produtiva ou da ocupacao ou dos
servicos em andlise, perguntando-se sucessivamente quantas
funcoes existem e quais subfuncdes permitirdo que a funcao
precedente se realize. Como consequéncia desse trabalho
dedutivo, as Funcdes e as subfuncdes mantém entre si uma
uma relacao logica e de interdependéncia.

ity

Analise Funcional

E um método que se inicia
com a definicao do proposito-
-chave de uma empresa e se
conclui quando se definem

as funcoes produtivas mais
simples — elementos de
competéncia - que podem ser
realizadas por um trabalhador.
Pode ser utilizada ainda para
estabelecer a estrutura de
uma ocupacao, partindo da
identificacdo de seu proposito
principal (objetivo-chave),
derivando sucessivamente
para funcoes e subfuncoes
que sejam significativas para
a consecuc¢do desse proposito
e chegando, dessa forma, aos
elementos de competéncia e
aos padroes de desempenho.



A Andlise Funcional leva em conta, também, as condicdes de trabalho, os sistemas
organizativos, as relacoes entre as diferentes funcoes, os resultados da producao de bens
ou de servicos e as demandas Futuras. Nesse sentido, a Analise Funcional é baseada em
uma reflexdao mais ampla sobre o contexto de trabalho, ndo se restringindo, portanto,
a tarefas.

Para essa reflexao mais ampla e sistémica do contexto de trabalho, sdo utilizados
resultados de estudos retrospectivos e prospectivos, sobre trabalho, educacao, tendéncias
tecnolégicas, entre outros, que servem de base para a discussao sobre Perfis Profissionais
aderentes as necessidades atuais e perspectivas de futuro de determinada area tecnolégica
Ou ocupacgao.

ANALISE FUNCIONAL

e Centrada nos resultados que o trabalhador deve apresentar;

e« Tem naturezarelacional: descreve os resultados essenciais de uma ocupacao
e arelacdo entre eles;

e Prépria para descricdo de atividades de ocupacoes dinamicas;

e Descreve o que as pessoas devem Fazer em seu trabalho.

O SENAI, ao optar pela Analise Funcional para a descricdo de Perfis Profissionais, enfatiza
as inter-relacoes das diferentes atividades que caracterizam as ocupacoes industriais,
em uma visao sistémica da drea tecnoldgica em questao.

Outro ponto importante na definicdo e na atualizacdo de Perfis Profissionais é conhecer e
entender o contexto tecnoldgico e organizacional das ocupacoes envolvidas. Nesse sentido,
orienta-se a realizacdo de Estudos sobre o Mercado de Trabalho e sobre Tendéncias de
Areas Tecnolégicas como fontes de informacado para subsidiar as discussdes dos Comités
Técnicos Setoriais (CTS).

1.1 ESTUDOS SOBRE O MERCADO DE TRABALHO E SOBRE
TENDENCIAS DE AREAS TECNOLOGICAS

Para a elaboracao e atualizacado dos Perfis Profissionais, é imprescindivel realizar pesquisas
e estudos técnicos sobre o contexto de trabalho de determinada ocupacao, considerando
as mudancas estruturais, tecnoldgicas, produtivas e organizacionais.



Nesse processo de investigacdo, realizam-se as seguintes categorias de estudos, a saber:

e Estudos sobre o Mercado de Trabalho: referem-se a andlise de séries histéricas
da oferta de emprego e de profissionais egressos da formacao profissional na(s)
ocupacao(des) em foco.

o Estudos sobre Tendéncias de Areas Tecnoldgicas: devem levar em consideracdo
as evolucoes tecnoldgicas e organizacionais para os setores industriais e quais
a(s) ocupacao(des) em questao faz(em) parte, bem como uma reflexdo sobre a
difusdo de tais tendéncias no mercado brasileiro. E possivel complementar os
estudos de tendéncias com informacoes sobre as projecoes das ocupacoes que
serdo submetidas aos CTS.

Em ambos os casos é importante observar a complexidade e a diversidade possivel da
atuacdo profissional dos egressos de cursos ofertados pelo SENAI, cujas ocupacdes no
mercado podem contemplar diferentes campos de trabalho.

Sendo assim, nos Estudos sobre Mercado de Trabalho, é possivel concentrar atencao
nos principais segmentos da area industrial para a qual o trabalho de definicdo do Perfil
Profissional e posterior Desenho Curricular sera desenvolvido.

No que se refere aos Estudos sobre Tendéncias de Areas Tecnoldgicas, também devido &
abrangéncia das areas possiveis em que o profissional egresso pode atuar, é importante
contemplar as evolucdes em andamento e previstas para os diferentes segmentos
industriais em que o profissional poderd se inserir.

111 ELABORA(;AO DE ESTUDOS SOBRE O MERCADO DE TRABALHO
Nos Estudos sobre o Mercado de Trabalho a serem realizados, devem ser consideradas:

a. Informacodes sobre Trabalho: dados de emprego organizados por regiao e pela
Classificacao Brasileira de Ocupacoes (CBO), obtidos dos relatérios anuais da
Relacdo Anual de Informacodes Sociais (RAIS);

b. Informacdes sobre Educacdo: dados de matriculas e de egressos, organizados
por regido e pelos cursos da area em estudo, obtidos do Censo Escolar e da Base
Integradora do SENAL.

Para extrair a série historica, pode-se considerar um periodo de cerca de 5 (cinco) anos,
tendo em vista que este também é o periodo médio de validade dos Perfis Profissionais
do Itinerario Formativo Nacional do SENAI.
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Para mais informagoes sobre
Prospeccao Tecnologica,
consulte as obras a seguir:

SENAI. Modelo SENAI de
Prospeccdo: Antecipacdo de
Demandas por Formagao
Profissional. Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial.
Departamento Nacional.
Brasilia, 2018.

GODET, M. La Caja de
Herramientas de la
Prospectiva Estratégica.
Cuaderno n2 5. Librairie des
Arts et Métiers e Prospektiker.
Espanha, 2000.

SANTOS M. M.; COELHO, G.
M.; SANTOS, D. M.; FILHO, L. F.
Prospeccao de tecnologias
de futuro: métodos, técnicas
e abordagens. Parcerias
Estratégicas, Brasilia, v 9, n
19. CGEE, Dez/2004.

Ao analisar os dados retrospectivos, deve-se verificar:

a. Aevolucdo histérica da demanda por profissionais em
cada ocupacdo da area em foco;

b. A evolucao histérica da oferta de matriculas e do
nimero de concluintes, oriundos do SENAI e de outras
instituicoes de formacao profissional, nos cursos
correspondentes.

Dessa forma, é possivel enfatizar a descricdo ou a atualizacdo
de Perfis Profissionais mais aderentes as demandas do mundo
do trabalho.

11.2 ELABORACAO DE ESTUDOS SOBRE TENDENCIAS
DE AREAS TECNOLOGICAS

Os Estudos de Tendéncias de Areas Tecnoldgicas sdo realizados
mediante o levantamento, a sistematizacdo e aidentificacdo
das taxas futuras de difusdo tecnolégica e organizacional,
considerando tecnologias transversais e especificas do setor
industrial em questao, bem como as possiveis mudancas nos
elos da cadeia produtiva e nas estratégias e modelos de
negocio setoriais. Para tanto, pode-se considerar diferentes
bases de dados, fontes ou ferramentas de consulta.

Entre as possiveis fontes secundarias de pesquisa, nacionais e
estrangeiras, a serem utilizadas, pode-se destacar: relatérios
de ministérios relacionados a ciéncia e tecnologia, de 6rgaos
de fomento e de consultorias internacionais; artigos cientificos,
dissertacoes, teses e livros produzidos por especialistas de
universidades de referéncia no estudo e/ou no desenvolvimento
de determinada tecnologia ou area tecnoldgica; estudos de
projecoes; videos, entre outros materiais audiovisuais, de
carater experimental, disponibilizados na web por especialistas
ou estudiosos da area; entre outros.

Para uma reflexdo sobre as tendéncias de difusdo tecnolégica
e organizacional, podem ser realizados féruns de consulta a
especialistas técnicos internos e externos, visando um didlogo
sobre o contexto atual e as perspectivas de futuro.



Apos a identificacdo das principais tendéncias tecnoldgicas e organizacionais, deve-se
realizar uma analise dos impactos de tais tendéncias na geracdo de novas atividades,
conhecimentos, habilidades e atitudes (capacidades) de cada ocupacdo que serd analisada
nos CTS. Essa andlise permitird aos integrantes dos CTS estabelecer competéncias
adequadas e aderentes ao processo de evolucao tecnoldgica e organizacional do setor
em questdo. Com isso, o SENAI busca assegurar a formacao adequada as necessidades
atuais e futuras das empresas.

1.2 DEFINI(,'ﬁO DE PERFIS PROFISSIONAIS

A definicdo de Perfis Profissionais é feita por meio de dois processos sequenciais e
complementares que pressupdem a participacdo efetiva da equipe técnica do SENAIl e
representacdo das instituicoes e empresas da area/segmento tecnolégico em questao:

o Elaboracdo das Minutas de Perfis Profissionais: momento em que sdo elaboradas
as Minutas de Perfis Profissionais pelo Comité de Especialistas do SENAI (CES);

o Validacao das Minutas de Perfis Profissionais: momento em que sao validadas as
Minutas de Perfis Profissionais pelo Comité Técnico Setorial (CTS).

1.21 ELABORACAO DAS MINUTAS DE PERFIS PROFISSIONAIS = COMITE DE
ESPECIALISTAS DO SENAI (CES)

A Elaboracdo das Minutas de Perfis Profissionais das ocupacdes que integram uma area/
segmento tecnoldgico constitui o processo de preparacdo de um Comité Técnico Setorial
(CTS). Essa elaboracao é responsabilidade do Comité de Especialistas do SENAI (CES).

Esse comité é composto por Especialistas Técnicos e de Educacao Profissional do SENAI,
0s quais assumem as funcoes de Especialistas Técnicos, Coordenador Operacional e
Coordenador Metodolégico do trabalho a ser realizado.

A fim de cumprir tais objetivos, os integrantes desse comité devem possuir formacao
e experiéncia profissional relacionadas e/ou compativeis com os Perfis Profissionais a
serem descritos. O Coordenador Metodolégico, especificamente, deve ter amplo dominio
da Metodologia SENAI de Educacao Profissional e capacidade de conduzir as discussoes
que serdo estabelecidas tanto nesse férum de Especialistas Técnicos do SENAI quanto
no CTS a ser realizado posteriormente.




A seguir sdo apresentadas as principais atribuicdes de cada um dos responsdveis nesse
processo:

ATRIBUICOES DO COORDENADOR METODOLOGICO

e Analisar os resultados dos Estudos sobre o Mercado de Trabalho e sobre
Tendéncias de Areas Tecnoldgicas;

e Preparar as apresentacoes, os formularios e as estratégias de trabalho;

e Pesquisar as referéncias técnicas legais e normativas que impactam a
elaboracao dos Perfis Profissionais;

e Realizar a articulagdao e o alinhamento com as instancias institucionais
demandantes;

e Realizar o alinhamento técnico e metodolégico com os participantes para a
realizacao do trabalho;

e Realizar a conducdo e preparacao dos processos do CTS, consolidando as
Minutas de Contextos de Trabalho e de Perfis Profissionais, bem como os
documentos finais, conforme os formularios padrao;

o Apropriar-se das ofertas realizadas pelo SENAI na drea/segmento tecnoldgico;

e Redigir os documentos preliminares e finais de cada uma das etapas de
trabalho, de acordo com a norma culta e rigor metodolégico.

ATRIBUICOES DOS ESPECIALISTAS TECNICOS DO SENAI

o Identificar as instituicoes que devem ser convidadas para compor o CTS,
considerando sua representatividade e contribuicdo para o Perfil Profissional
a ser definido;

e Participar dos féruns ou dos levantamentos de estudos prospectivos da area
tecnoldgica;

e Analisar os resultados dos Estudos sobre o Mercado de Trabalho e sobre
Tendéncias de Areas Tecnoldgicas;

e Participar dos debates e das reflexdes realizados para a consolidacdo de
Minutas de Contextos de Trabalho e de Perfis Profissionais, bem como dos
documentos finais;

e Compartilhar asinformacoes e os conhecimentos técnicos necessarios para a
consolidagdo de Minutas de Contextos de Trabalho e a elaboragdo de Minutas
de Perfil Profissional, conforme os formularios padrao;

e Realizaratividades preliminares e complementaresindicadas pelo Coordenador
Metodoldgico.




ATRIBUICOES DO COORDENADOR OPERACIONAL

Identificar as instituicoes que devem ser convidadas para compor o CTS,
considerando sua representatividade e contribuicdo para o Perfil Profissional
a ser definido;

Solicitar asinstituicoes aindicacdo de participantes considerando os requisitos:
formacdo e experiéncia compativeis com o Perfil Profissional a ser descrito,
visdo sistémica do setor tecnoldégico em estudo, e facilidade de expressao
verbal;

Formalizar convite as instituicoes do meio externo;

Realizar a gestao operacional e financeira da etapa de preparacdo e realizacdo
do CTS;

Elaborar e disseminar os documentos técnicos e de orientacdes gerais aos
participantes internos e externos;

Elaborar a memoria da reunido do CTS;

Providenciar o registro fotografico e material para divulgacdo do CTS;
Encaminhar as providéncias relacionadas a logistica dos eventos;
Atender demandas surgidas durante a realizacao dos eventos;

Encaminhar aos representantes do meio externo do CTS o Perfil Profissional
validado e a declaracdo ou o certificado de participacao.

Acesse 0 QR Code para fazer o download de modelos de
documentos e de formularios apresentados nesta publicacao.




A elaboracdo de um Perfil Profissional é uma fase da Metodologia SENAI de Educacao
Profissional em que sdo identificadas e descritas as competéncias necessarias ao exercicio
profissional qualificado de determinada ocupacao e seu contexto de trabalho, conforme
as necessidades das industrias e as referéncias legais e normativas relacionadas.

)
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Competéncia é a mobilizacdo
de conhecimentos,
habilidades e atitudes para
desempenhar funcées e/ou
atividades tipicas, sequndo
padroes de qualidade e
produtividade requeridos pela
natureza do trabalho.

COMPE-

TENCIA

A elaboracao de Minutas de Contextos de Trabalho e de Perfis Profissionais contempla
uma sequéncia de 6 etapas de trabalho. Essas etapas também contemplam a identificacdo
de ocupacodes intermediarias e de outras ofertas formativas que serdo validadas pelo
Comité Técnico Setorial (CTS):

ETAPAS DE ELABORAGAO DE MINUTAS
DE CONTEXTOS DE TRABALHO E DE PERFIS PROFISSIONAIS

Analise dos Resultados dos Estudos sobre o Mercado de

ETAPA 1 Trabalho e sobre Tendéncias de Areas Tecnoldgicas
ETAPA 2 r&/\snaiaerg\éenrgg gziaFlung()es/SubFungées e Definicdo da
ETAPA 3 Estabelecimento dos Padroes de Desempenho
ETAPA 4 Mapeamento das Competéncias Socioemocionais
ETAPA 5 Identificacdo de Ocupacdes Intermediarias

ETAPA 6 Identificacdo de Outras Ofertas Formativas



1.217 ETAPA 1: ANALISE DOS RESULTADOS DOS ESTUDOS SOBRE O MERCA-
DO DE TRABALHO E SOBRE TENDENCIAS DE AREAS TECNOLOGICAS

O trabalho se inicia com a andlise dos resultados dos Estudos sobre o Mercado de Trabalho
e sobre Tendéncias de Areas Tecnoldgicas, visando a consolidacdo das informacdes sobre
os contextos de trabalho das ocupagoes a serem discutidas no CTS.

A partir desses resultados, sdao elaboradas descricoes detalhadas dos contextos de
trabalho que se apresentam para as referidas ocupacdes que integram a drea/segmento
tecnolégico em questdo, considerando a realidade atual e as perspectivas de futuro.

Nos contextos de trabalho das ocupacdes, devem estar descritos os aspectos que fazem
referéncia a meios de producao, condi¢oes de trabalho, atuagao profissional no mercado
de trabalho, evolucdo da ocupacao, formacao profissional relacionada a ocupacao e
possiveis ocupacoes intermediarias demandadas pelo mercado de trabalho.

As informacoes relativas a todos os aspectos listados anteriormente compordo a Minuta
de Contextos de Trabalho a ser levada para discussado e validacdo pelo CTS.

EXEMPLO DE CONTEXTO DE TRABALHO DE OCUPACAQ - TECNICO EM MANUTENCAO AUTOMOTIVA

MEIOS DE PRODU(;AO (PRINCIPAIS MAQUINAS, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS,
INSTRUMENTOS, SOFTWARES ETC))

e MdAquina de sangria de freios;
e Equipamentos de balanceamento de rodas;
e Ferramentas de ajustagem;

FORMAGCAO PROFISSIONAL RELACIONADA A OCUPACAO (RECOMENDACAO DE
OFERTAS FORMATIVAS, EM DIVERSOS NIVEIS E MODALIDADES, QUE PERMITEM AO TRABALHADOR
SE DESENVOLVER PROFISSIONALMENTE)

e Aperfeicoamentos profissionais em customizac¢do (de suspensao de veiculos,
de som automotivo, motores, pintura, injecdo programavel, transmissao etc.);

e Aperfeicoamento profissional em estética automotiva;

e Superior de Tecnologia em Sistemas Automotivos;




CONDICOES DE TRABALHO DA OCUPAGAO (AMBIENTES E RISCOS DE TRABALHO TiPICOS
DA OCUPACAO, DAS AREAS DE ATUACAO, DAS FORMAS DE INSERCAO E DA ATUACAO NO MERCADO)

Ambientes de Trabalho (tipos e caracteristicas)

Ambientes internos e externos com varios postos de trabalho;

Ambientes insalubres ou perigosos;

Ambientes com iluminacdo e ventilacdo variados;

Riscos Profissionais

e Riscos fisicos: quedas, queimaduras, choques elétricos, radiacdes ionizantes
etc.;

e Riscos quimicos: exposicdo a produtos quimicos, vapores e gases etc.;

e Riscos ergondémicos: movimentos repetitivos, posicdo ergondmica em relacao
a atividade a ser executada etc,;

Areas de Atuacao (setor, atividade econdémica, tipo de empresa em que se situa a
ocupacgao)

e« Montadoras automotivas;

e« Concessionarias e revendas;

e Oficinas mecanicas;

Possiveis Formas de Insercdo e Atuacdo no Mercado de Trabalho (cargos, empregos,
postos de trabalho etc.)

e Técnico em Manutencao Automotiva;

e Chefe de Oficina;

e Consultor Técnico;




EVOLUCAO DA OCUPAGAO (DESCRICAO DAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS E ORGANIZACIONAIS
E SEUS IMPACTOS NAS ATIVIDADES DA OCUPACAO)

Tendéncias de Mudancgas nos Fatores Tecnolégicos, Organizacionais e Econémicos
(considerando seus impactos no nivel operacional, tatico e estratégico)

e Realidade virtual;
e Monitoramento do desempenho e da condicdo de componentes;
« Novas tecnologias de conectividade (Big Data, Infotainment etc.);

Mudancas nas Atividades Profissionais

e Utilizar softwarese aplicativos especificos aplicados a processos de manutencao
automotiva;

e Capacitar colaboradores do nivel operacional em funcdo das inovacoes
tecnoldgicas;

e Apoiar aengenharia no desenvolvimento, na melhoria e no teste de produtos
e processos automotivos;

POSSIVEIS OCUPAC@ES INTERMEDIARIAS PARA O MERCADO DE TRABALHO
(INDICACAO PRELIMINAR CONSIDERANDO SUA PERTINENCIA E POSSIBILIDADES DE
EMPREGABILIDADE)

Nao foram identificadas ocupacoes intermedidrias para este Perfil Profissional.

Acesse 0 QR Code para fazer o download de modelos de
documentos e de formularios apresentados nesta publicacao.
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Fungado
Representa/expressa cada
uma das grandes etapas
ou macroprocessos de uma
ocupacgao.

Subfuncao

Representa cada uma das
etapas ou processos de
trabalho que constituem uma
funcao.
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O Itinerario Formativo

de determinada area é
constituido pelo conjunto

de ocupacoes definidas e
reconhecidas pelo mercado
de trabalho. Deve ser
concebido e estruturado de
forma a permitir que o aluno
possa, a partir das suas
necessidades, assim como
pelas oportunidades geradas
pelo mundo do trabalho,
planejar a sua carreira
profissional, considerando
suas perspectivas de
empregabilidade, ascensdo
social e realizagdo pessoal e
profissional.

1.21.2 ETAPA 2: MAPEAMENTO DAS fUNQOES/SUB-
FUNCOES E DEFINICAO DA COMPETENCIA GERAL

O Mapeamento das Funcoes e Subfuncdes é uma etapa
estruturante da construcdo das Minutas de Perfis Profissionais
e deve levar em conta o nivel organizacional (operacional,
tatico e estratégico) e as fases subsequentes do Desenho
Curricular e da Pratica Pedagdgica, especialmente no sentido
de assegurar seu desdobramento em médulos (relacionados as
funcoes), unidades curriculares (relacionadas as subfuncoes)
e situacoes de aprendizagem (no processo de planejamento
da Pratica Pedagdgica).

Para compor um Perfil Profissional é necessaria a identificacdo
das funcoes (unidades de competéncia), das subfuncoes
(elementos de competéncia) e dos padroes de desempenho
que representam a atuacdo qualificada de determinado
trabalhador. O produto dessa andlise é a descricdo das
competéncias requeridas pelo mercado de trabalho para o
desempenho adequado das ocupacoes em questao.

Ainda como parte da andlise realizada para a composicao
do Perfil Profissional, devem ser considerados os possiveis
sombreamentos e/ou inter-relacoes que se estabelecem entre
funcoes e subfuncdes de ocupacdes que integram o mesmo
nivel de qualificacdo (ver tabela “Niveis de Qualificacao” -
pagina 34), bem como das articulacdes que se estabelecem
entre os diferentes niveis, com vistas a sua consideracdo na
definicdo de Itinerdrios Formativos e no aproveitamento de
estudos.

Para tanto, o Coordenador Metodoldgico deverd iniciar
o trabalho de Mapeamento de Funcoes e Subfuncoes
apresentando ao grupo de Especialistas Técnicos do SENAI
as seguintes questoes:

1) Quais atividades sao realizadas

trabalhadores das ocupacoes em estudo?

hoje pelos

2) Quais atividades que também deveriam ser realizadas,
mas que nao estdo claramente estabelecidas?



3) Quais atividades poderdo, num futuro préximo (5 anos), ser demandadas para
esses trabalhadores em funcdo das mudancas tecnoldgicas, organizacionais,
econdmicas e sociais que vao impactar o mercado de trabalho?

A partir das respostas dessas perguntas, serd possivel elaborar uma estruturainicial das
ocupacodes, conforme o exemplo:

COMITE TECNICO SETORIAL DA AREA AUTOMOTIVA

ESTRUTURA INICIAL DAS OCUPACOES

MECANICO DE
VEICULOS LEVES

TECNICOEM
MANUTENCAO
AUTOMOTIVA

SUPERIOR DE

TECNOLOGIA

EM SISTEMAS
AUTOMOTIVOS

1. Quais atividades sao
realizadas hoje pelos tra-
balhadores das ocupagoes
em estudo?

® Realizam diagndsticos em
sistemas automotivos;

® Realizam a manutencdo
dos sistemas de freios,
suspensdo, direcdo,
transmissao, motores,
carga e partida, sinalizacdo,
iluminacdo, seguranca,
conforto, entretenimento,
conveniéncia e
gerenciamento eletrénico;

® Removem e substituem
componentes;

® Realizam diagnésticos e
sistemas automotivos;

® Executam servicos de
manuten¢ao em sistemas
automotivos;

® Realizam a gestdo da
manutencao de veiculos
automotores;

® Prospectam
oportunidades de negdcios
no pos-venda;

® Planejam os processos de
venda e pés-venda;

e Implementam solucdes de
pés-venda;

2. Quais atividades que
também deveriam ser real-
izadas, mas que nao estdo
claramente estabelecidas?

e Organizar o local de
trabalho antes e apés a
realizacdo dos servicos de
manutencao;

® Manter registros
atualizados;

e Elaborar relatérios de

manutencoes realizadas;
°. ..

® Apoiar projetos de
otimizacdo de sistemas
automotivos;

e Liderar equipes de
manutencao de veiculos
automotores;

® Supervisionar a utilizacdo
de recursos tecnolégicos;
o,

® Realizar o controle da
movimentacao de frotas;
® Supervisionar a utilizacdo
de recursos tecnoldgicos;
e Liderar, supervisionar

e capacitar equipes de
trabalho nas operacoes de
venda e pés-venda;

LI

3. Quais atividades
poderao, num Futuro
préximo (5 anos), ser
demandadas para esses
trabalhadores em fun¢ao
das mudancgas tecnolégi-
cas, organizacionais,
econdmicas e sociais que
vao impactar o mercado
de trabalho?

® Realizar manutencao em
veiculos de alta tensao;

® Realizar manutencao
em sistema de injecao
eletronica a diesel;

® Realizar manutencao
e instalacdo de sistema
multimidia e de
conectividade;

e Coordenar a execucdo da
manutencao de veiculos
elétricos e hibridos;

e Coordenar a execucdo da
manutencao de veiculos
autébnomos;

e Coordenar a execu¢do
dos processos de pintura
com a utilizacdo de novos
materiais (nanotecnologia);

e Desenvolver novos
processos de gestdo
e realizar a sua
implementacao;

® Planejar processos
produtivos de componentes
automotivos;

® Apoiar a engenharia
no desenvolvimento de
produtos automotivos;




O Coordenador Metodolégico devera analisar as respostas apresentadas buscando
categoriza-las em funcoes e subfuncodes, conforme as semelhancas, as afinidades, a
complementaridade e a hierarquia entre elas. A partir dessa analise, deve-se observar se
as categorias criadas representam processos produtivos completos (com inicio, meio e
fim), cujo resultado corresponda a um produto ou a um servico. E fundamental que ndo
se confunda a funcdo e a subfuncdo com tarefas, atividades ou fragmentos de processos.
Cada funcao representa um conjunto de subfung¢des que, por sua vez, devem considerar
um conjunto de atividades que convergem ou contribuem para o resultado por ela
expresso. Deve-se avaliar, inclusive, a viabilidade de se fazer a transposicdo da funcdo e
da subfuncado para o Desenho Curricular, de fForma que cada funcdo tenha potencial para
a estruturacdo de um médulo e cada subfuncdo tenha potencial para dar origem a uma
unidade curricular, possibilitando a geracdao de uma ou mais situacoes de aprendizagem.

FUNCAO
PRINCIPAL 1

SUBFUNCAO 1.1

ESTRUTURA DE FUNCOES E SUBFUNCOES

SUBFUNCAO...

SUBFUNCAO 2.1

FUNGAO
PRINCIPAL 2

SUBFUNCAO...

SUBFUNCAO 3.1

FUNCAO
PRINCIPAL 3

Para a redacdo da funcdo e subfuncao, deve-se utilizar uma linguagem clara e precisa,
de acordo com a estrutura a sequir:

SUBFUNCAO ...

Verbo de acao (infinitivo) + Complemento (objeto direto) + Condi¢ao (contexto)

Aredacdo da fungdo deve incluir sempre a condi¢do. No entanto, na redacdo da subfuncao
a condicdo sé serd necessaria quando servir para expressar uma circunstancia ndo explicita
na funcao.



O resultado dessa categorizacdo sera o Mapeamento das Fungdes e Subfuncgdes,
representando as inter-relacoes e hierarquias.

EXEMPLO DE MAPA DE FUNCOES E SUBFUNCOES DA OCUPACAO TECNICO EM MANUTENCAO AUTOMOTIVA

TECNICO EM MANUTENCAO AUTOMOTIVA

FUNGCOES (UNIDADES DE COMPETENCIA)

SUBFUNCOES (ELEMENTOS DE COMPETENCIA)

1. Realizar diagnésticos em sistemas
veiculares, considerando normas, padrdes
e requisitos técnicos de qualidade, salide e
seguranca e de meio ambiente.

e Coletar evidéncias de possiveis falhas.
e Testar sistemas veiculares.

e Gerar a documentacao relativa a diagnésticos
realizados.

2. Realizar a coordena¢do da manutengao

de veiculos, considerando normas, padroes
e requisitos técnicos de qualidade, satde e

seguranca e de meio ambiente.

e Elaborar programas de operacionalizacdo da
manutencao.

e Coordenar a execucdo dos servicos de manutencao.

e Gerar a documentacao técnica de servicos de
manutencao.

e Fazer a entrega técnica de veiculos.

3. Apoiar tecnicamente o aprimoramen-
to de sistemas veiculares, considerando
normas, padrdes e requisitos técnicos de
qualidade, salide e seguranca e de meio
ambiente.

e Prestar suporte no planejamento das etapas de
desenvolvimento do projeto.

e Subsidiar tecnicamente a engenharia quanto a novas
tecnologias aplicaveis aos sistemas automotivos.

e Construir protoétipos dos sistemas que constituem o
projeto, quando em contexto de desenvolvimento.

4. Inspecionar veiculos e seus sistemas,
considerando normas, padrdes e requisitos
técnicos de qualidade, salide e seguranca e
de meio ambiente.

e Realizar vistoria em 6rgdos de inspecdo veicular.
e Realizar a vistoria de sinistros.

Outra questao relevante, também, na definicdo de Funcdes e subfuncdes é a observancia
do nivel organizacional em que se enquadra cada uma das ocupacoes (operacional, tatico
ou estratégico), de forma a preservar as atribuicoes e responsabilidades dos trabalhadores
conforme a legislacdo vigente.



NiVEL ORGANIZACIONAL NiVEL ESTRATEGICO
Divisdo do trabalho em funcao Corresponde a atividades profissionais que implicam
da hierarquia, complexidade, alta complexidade técnica e intelectual. O trabalhador
autonomia e responsabilidade realiza funcdes de integracdo e coordenacdo dos
dos trabalhadores. Pode ser trabalhos realizados por ele e por seus colaboradores,
classificado em trés niveis: assim como a organizacdo desses trabalhos. Realiza
operacional, tatico e estratégico. atividades profissionais com alto grau de autonomia
b d e iniciativa e desenvolve competéncias que incluem

responsabilidades de supervisdao e controle de
qualidade, solucdo de problemas técnicos e sua

aplicacao.
A 4
NIVEIS ORGANIZACIONAIS
@]
ESTRATEGICO
(X()o
X
TATICO
&
OPERACIONAL
-a
NIiVEL TATICO
O campo de trabalho requer, geralmente, a aplicacdo de técnicas que exigem
grau médio-alto de especializacdo e cujo contetdo exige atividade intelectual
compativel. O trabalhador realiza funcdes e atividades com consideravel grau
de autonomia e iniciativa, que podem abranger responsabilidades de controle
de qualidade de seu trabalho ou de outros trabalhadores e/ou coordenacao
de equipes de trabalho. Requer capacidades profissionais tanto especificas
quanto transversais.
-

NiVEL OPERACIONAL

Abrange algumas atividades profissionais bem delimitadas e que requerem,
sobretudo, um trabalho de execucdo. Exigem capacidade para utilizar
instrumentos e técnicas que lhes sdo préprios e envolvem grau médio de
dificuldade. O trabalhador executa as atividades com certo grau de autonomia,
iniciativa e responsabilidade, mas com supervisdo direta.




Outro ponto importante a considerar na etapa de Mapeamento de Fun¢des e Subfuncoes
sdo os niveis de qualificacdo. Esses niveis referem-se ao dominio de um desempenho
profissional e a complexidade dos conteldos de trabalho que ele engloba. Eles sdo
estabelecidos com base nos seguintes critérios de classificacao:

o Dominio Técnico-Profissional: refere-se aos conhecimentos teéricos e praticos
que o trabalhador deve possuir para o desempenho das suas atividades
profissionais com as competéncias requeridas pelo mercado de trabalho.

« Iniciativa: capacidade de agir em situagdes novas e imprevistas, sem orientagoes
especificas. Inclui varios graus de decisdo, desde as mais simples e rotineiras até
as mais complexas.

e Autonomia: grau de independéncia no desempenho de fun¢oes, atividades ou
tarefas.

o Responsabilidade:influéncia do trabalhador sobre os resultados do seu trabalho
e a gestdo de recursos humanos, técnicos e produtivos.

e Coordenacao e Relacionamento: capacidade de gerenciar atividades em
grupo e de estabelecer relacoes pessoais e profissionais com diferentes niveis
hierarquicos.

e Tomada de Decisdo: capacidade de discernimento para definir a melhor
alternativa, visando a solucdo de problemas referentes a aspectos técnicos,
produtivos e humanos.

e Complexidade: refere-se a abrangéncia de determinadas atividades e funcoes,
considerando suas inter-relacoes, integracoes e/ou impacto em outras atividades
e funcoes.

E nos critérios de classificacdo que se encontram a correspondéncia entre os 5 niveis de
qualificacdo e as correspondentes ofertas de Educacao Profissional e Tecnolégica e de
Ensino Superior. Um nivel de qualificacdo mais elevado requer um nivel de escolaridade
mais elevado.

O Comité de Especialistas do SENAI (CES), o Comité Técnico Setorial (CTS) e, de forma
particular, o Coordenador Metodolégico devem estar atentos e assegurar a coeréncia e
asintonia entre as funcdes e as respectivas subfuncdes com o nivel de qualificacdo a que
se refere a ocupacao, evitando-se o sub ou o superdimensionamento das competéncias
constitutivas do Perfil Profissional.




Na tabela a seguir sdo apresentados os niveis de qualificacdo adotados pelo SENAL:

NiVEIS DE QUALIFICACAO

NiVEL DE

QUALIFICACAO DESCRICAO DO NiVEL

Trata-se de umaintroducdo a uma area/segmento tecnoldgico ou ocupacdo. As atividades
profissionais contempladas podem ser classificadas como de baixo grau de complexidade.
A capacidade de tomada de decisdes, a autonomia, a responsabilidade e a iniciativa sdo
limitadas, supondo alto grau de dependéncia hierdrquica.

Formacdo para o desempenho de funcdes relativas a uma ocupacdo completa, que
abrange atividades profissionais bem delimitadas e que requerem, sobretudo, um trabalho
2 operacional. Exigem capacidade para utilizar instrumentos e técnicas que lhes sdo préprios e
envolvem grau médio de dificuldade. O trabalhador executa as atividades com certo grau de
autonomia, iniciativa e responsabilidade, mas com supervisao direta.

Formacdo para o desempenho de funcdes relativas a um campo de trabalho que requer a
aplicacdo de técnicas de médio-alto grau de complexidade e de especializacio. O trabalhador
realiza funcdes e atividades com consideravel grau de autonomia e iniciativa, que podem
abranger responsabilidades de controle de qualidade de seu trabalho ou de outros
trabalhadores e coordenacdo de equipes de trabalho. Requer capacidades profissionais tanto
especificas quanto transversais.

Formacdo para o desempenho de funcdes de alta complexidade técnica. As atividades
profissionais apresentam alto grau de autonomia e iniciativa, demandando competéncias
abrangentes de organizacdo, coordenacdo, integracdo e tomada de decisbes, tanto no
desenvolvimento das suas atividades profissionais quanto na gestdo de recursos humanos.

Formacdo para o desempenho de funcdes que possuem alta complexidade técnica. As
atividades profissionais apresentam alto grau de autonomia e iniciativa, demandando
competéncias especificas de organizacdo, coordenacdo e integracdo, incluindo
responsabilidades de pesquisa, planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacao.

@ A partir do Mapeamento das Funcbes e Subfuncoes é feita
a elaboracdo da Competéncia Geral de cada ocupacdo. Para

A Competéncia Geral pode a redacdo de uma Competéncia Geral, deve-se fazer uma

ser descrita por um dnico sintese das diferentes fun¢des da ocupacao a fim de traduzir,
verbo que sintetize as funcées ~ de Forma global, o que o trabalhador deve ser capaz de fazer
elencadas ou pelos proprios para o adequado exercicio da atividade profissional.

verbos ja atribuidos a cada

~ EXEMPLO DE REDACAO DA COMPETENCIA GERAL
uma das funcoes mapeadas

previamente. Além disso, TECNICO EM MANUTENCAO
é necessario observar que
cada uma das funcées e “Realizar diagndsticos, coordenar a manutencdo, apoiar
subfuncoes devem utilizar- tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares
se de apenas um unico verbo e inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando
de acao, respeitando ainda a normas, padrdes e requisitos técnicos de qualidade, satde
hierarquia de desdobramento . . "

. e seguranca e de meio ambiente.
para sua concepcao.




2.21.3 ETAPA 3: ESTABELECIMENTO DOS PADROES DE
DESEMPENHO

Apoés aidentificacao e descricdo das subfuncoes das ocupacoes,
especifica-se determinados parametros ou padrdes de
qualidade que permitem aferir o desempenho do trabalhador
em cada uma das suas atividades.

Os padroes de desempenho sao estabelecidos com o objetivo
de avaliar como adequado ou ndo adequado, satisfatoério ou
ndo satisfatério o desempenho do profissional em relacdo
a uma determinada subfuncdo. Trata-se de especificacoes
objetivas que permitem verificar se o profissional consegue
desempenhar ou ndo a subfuncao.

Para facilitar a definicdo dos padroes de desempenho, pode-se
partir da seguinte pergunta:

O que deve ser considerado para que a subfunc¢do seja
realizada com qualidade técnica e/ou operacional?

A resposta a essa pergunta sdo os padroes de desempenho.
Cada padrao de desempenho evidencia o quanto as subfuncoes
foram satisfatoriamente realizadas ou atendidas.

Os padroes de desempenho sao parametros de qualidade que
podem estar relacionados, entre outros, aos seguintes aspectos:

o Utilizacdo de meios de producdo, materiais e produtos;

e Aplicacdo de processos, métodos e procedimentos;

e Selecdo e utilizacdo de informacgoes;

o Referéncias técnicas, legais ou normativas;

e Requisitos de qualidade, salide e seguranca;

.
A fFim de assegurar consisténcia da estrutura do Perfil
Profissional, os padroes de desempenho sdo redigidos
utilizando-se verbo no gerdndio, visando contemplar ou
assegurar determinados requisitos demandados pela
subfuncdo. A redagdo nesse formato visa apresentar um

critério que esta sendo observado continuamente, ou seja,
uma acao constante e em desenvolvimento.

)
\\\\\\5

Os padroes de desempenho
sdo pardmetros ou critérios
de qualidade, que permitem
aferir o desempenho do
trabalhador em cada uma das
suas subfuncoes.

7

Os padroes de desempenho
nao se referem ao passo a
passo nem tdao pouco a um
checRlist. Eles explicitam

com clareza os critérios de
qualidade no desempenho da
subfuncao.



EXEMPLOS DE REDACAO DE PADROES DE DESEMPENHO

TECNICO EM MANUTENCAO AUTOMOTIVA

FUNCOES SUBFUNCOES ~
(UNIDADES DE (ELEMENTOS DE I:I‘EASDE?AOPEESNII)-IE)
COMPETENCIA) COMPETENCIA)
e Considerando as informacoes fornecidas pelo cliente;
Coletar evidéncias e Considerando o histérico de manutengdes do veiculo em questdo;
de possiveis falhas. | e Considerando as referéncias técnicas do fabricante;
°..
e Observando os padrdes estabelecidos na realizacdo do
Realizar ) checklist de entrada do veiculo;
diagndsticos Testqrs;stemas e Considerando o tipo e os requisitos funcionais dos diferentes
em sistemas velcuiares. sistemas veiculares;
veiculares.
°...
e Respeitando os padroes estabelecidos na realizacdo dos
Geraradocumentacao | registros relativos as informacoes prestadas pelo cliente;
relativa a diagnésticos | e Atendendo os padroes e critérios técnicos estabelecidos na
realizados. elaboracdo da ordem de servico;

)
ARETERAN

Com a definicdo e descricdo dos padroes de desempenho,
conclui-se o processo de estabelecimento das competéncias
especificas. Na sequéncia, serdo mapeadas as competéncias

socioemocionais, que compdem o conjunto das competéncias

profissionais, que resultarao no Perfil Profissional.

Competéncias Especificas

Conjunto de fungoes,

subfuncoes e seus respectivos
referenciais de qualidade que

juntos expressam as principais
atividades requeridas para

0 desempenho de uma

ocupacgao.

Competéncias Profissionais
Conjunto das Competéncias

Especificas e das
Socioemocionais.

TIPOS DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONAIS



2.214 ETAPA 4: MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

Na etapa de Mapeamento das Competéncias Socioemocionais, sdo identificados
comportamentos desejados dos profissionais para cada ocupacao da area/segmento
tecnoldgico que constitui o Itinerdrio Formativo.

Historicamente, referéncias nacionais e internacionais de educacao preconizam a formacao
integral do Aluno. No ambito da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, mapear
e incorporar competéncias socioemocionais na construcado dos Perfis Profissionais, no
Desenho Curricular e no desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem nao
implica reduzir a atencdo dispensada as competéncias especificas, mas contemplar as
diversas dimensoes do ser humano.

As competéncias socioemocionais sdo, como bem destaca Tough, aptidoes que podem
ser aprendidas, praticadas e ensinadas. Referem-se, entre outros, a comportamentos,
atitudes e habilidades relacionadas a abertura a novas experiéncias; a consciéncia, no
sentido de organizacao, responsabilidade e orientacdo para objetivos; a sociabilidade; a
cooperacdo; ao didlogo; a empatia e a estabilidade emocional.

Nesse sentido, possuem um cardter transversal, sem relacdo de exclusividade com a
ocupacao ou com as funcdes que constituem o Perfil Profissional. Estdo relacionadas
a qualidade e a organizacdo do trabalho, as relacdes interpessoais, a condicdo do
trabalhador de responder a situacdes novas e imprevistas, entre outras, o que pressupoe
o autodesenvolvimento e a autogestdo. Sendo assim, é coerente que sejam desenvolvidas
de forma integrada, ao longo de todo o processo ensino-aprendizagem.

No desenvolvimento dos Itinerdrios Formativos, as competéncias socioemocionais
podem ser comuns a ocupacdes de um mesmo nivel ou mesmo entre ocupacoes de
diferentes niveis. E necessario, porém, atentar para as competéncias socioemocionais a
serem desenvolvidas, considerando as especificidades que caracterizam a atuacdo dos
trabalhadores de diferentes niveis.

Para a redacao das competéncias socioemocionais, deve-se utilizar uma linguagem clara
e precisa, de acordo com a estrutura abaixo:

Verbo de acado (infinitivo) + Complemento (objeto direto) + Condi¢ao (contexto)




EXEMPLOS DE REDACAO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

TECNICO EM MANUTENGAO AUTOMOTIVA

Competéncias Socioemocionais

e Atuarnacoordenacdo de equipes multidisciplinares
de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
orientando colaboradores, interagindo e
cooperando com os integrantes dos diferentes
niveis hierdrquicos da empresa;

e Apresentar comportamento ético na conduta
pessoal e profissional;

e Atuar na coordenacdo de equipes de trabalho,
comunicando-se profissionalmente, orientando
colaboradores, interagindo e cooperando com os
integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da

empresa.

2.21.5 ETAPA 5: IDENTIFICACAO DE OCUPACOES
INTERMEDIARIAS

Uma vez definido o Perfil Profissional, sdo analisadas as
funcdes, com o objetivo de identificar possiveis ocupacoes
intermediarias. Cada ocupacao intermedidria precisara atender
os seguintes critérios:

e Serreconhecida pelo mercado de trabalho;

M)
TN

e Ser formada por uma ou mais funcdes do Perfil
Profissional;

Uma ocupacao intermediaria
é um conjunto parcial de e Ter correlacdo a Classificacdo Brasileira de Ocupacoes
competéncias pertinentes (CBO);

ao Perfil Profissional de uma
ocupacao, sendo reconhecida
pelo mercado de trabalho
como uma Qualificacdo e Estarrelacionada ao nivel de qualificacdo da ocupacao
Profissional. do Perfil Profissional.

e Ter possibilidade de aproveitamento no Itinerario de
Formacdo de uma determinada area tecnoldgica;



2.21.6 ETAPA 6: IDENTIFICACAO DE OUTRAS OFERTAS FORMATIVAS

Esta etapa destina-se a identificacdo de outras ofertas formativas que ndao demandam

Perfil Profissional e poderdo complementar o Itinerdrio Formativo.

Uma vez estruturadas as minutas dos Perfis Profissionais das ocupacoes de uma determinada

area/segmento tecnoldgico, é possivel fazer uma analise das demais oportunidades e

demandas de formacao profissional, que se apresentam nas modalidades de Iniciacao
Profissional e Aperfeicoamento Profissional.

Iniciacao Profissional: destina-se a jovens e adultos, independentemente
de escolaridade, visando despertar o interesse pelo trabalho e preparar para
o desempenho de funcdes basicas e de baixa complexidade de uma ou mais
ocupacdes. E compativel com o desenvolvimento de capacidades bésicas,
considerando que estas cumprem funcdes similares: ndo qualificam, permitem
uma insercao inicial no mundo do trabalho e, além disso, estabelecem uma
base que permite o posterior desenvolvimento da formacao especifica de uma
qualificacdo.

Aperfeicoamento Profissional: essa modalidade visa a ampliagao,
complementacdo ou atualizacdo de competéncias de um determinado Perfil
Profissional desenvolvido na formacao inicial, na Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio ou na Graduacao.




1.2.2 VALIDACAO DAS MINUTAS DE PERFIS PROFISSIONAIS — COMITE TEC-
NICO SETORIAL (CTS)

A validacao dos Perfis Profissionais se da pela realizacdo do Comité Técnico Setorial
(CTS), que é um férum técnico-consultivo multidisciplinar, estruturado com representacao
académica, governamental e empresarial, o qual possibilita a aproximacdo entre os mundos
do trabalho e da Educacao Profissional, constituindo-se em estratégia institucional para
a definicdo de Perfis Profissionais.

O CTS é constituido pelas seguintes representatividades da area/segmento tecnoldgico
em andlise:

PODER PUBLICO SENAI
Representantes das areas Especialistas
de Ciéncia e Tecnologia, Pp——

Trabalho, Educacao, entre
outras SENAI

Coordenador
—9 Operacional do

MEIO ACADEMICO CTS
Docentes e/ou Pesquisadores
A 4
- SENAI
ASSOCIACOES Coordenador
e/ou Orgdos de Metodoldgico
Classe do CTS
OBSERVADORES EMPRESAS

Alunos e Académicos Especialistas
SINDICATO Patronal L SINDICATO Trabalhadores

Especialista Tecnoldgico Especialista Tecnolégico

Y




Os critérios estabelecidos para a composicao do Comité
Técnico Setorial (CTS) sao fundamentais para a validacdo dos
Perfis Profissionais minutados na etapa de preparacdo, uma
vez que a qualificacdo dos profissionais que compoem o CTS
vai determinar a precisao dos Perfis Profissionais elaborados,
no que se refere as reais exigéncias do mercado de trabalho.

Nesse sentido, para a formacdo do CTS, deve-se considerar
os seguintes critérios:

e Que hajarepresentatividade, no que se refere aos
perfis dos participantes, dos diferentes niveis de
competéncias profissionais das ocupacodes a serem
trabalhadas, bem como dos diversos segmentos ou
campos de atuacdo que podem absorver o Perfil
Profissional construido;

e Que osrepresentantes dos 6rgaos publicos possuam
visdo das politicas que impactam a Educacao
Profissional da drea/segmento tecnoldgico de que
trata o Itinerario Formativo;

e Que os representantes das empresas atuem em
funcdes técnicas relacionadas a gestdo tdtica e
estratégica dos processos de trabalho das ocupacoes
em questao;

e Quesejam contemplados representantes de empresas
de grande, médio e pequeno porte;

e Que os Especialistas Técnicos do SENAI tenham
experiéncia na docéncia e, quando possivel, na
inddstria, na area tecnoldgica e nos niveis de Educacao
Profissional que sdo objeto do Itinerdrio Formativo;

e Que os Especialistas de Educacao Profissional
do SENAI tenham pleno dominio da Metodologia
SENAI de Educacdo Profissional, da legislacdo e das
regulamentacoes dos 6rgaos de classe;

e Que os representantes do meio académico sejam
capazes de contribuir na sistematizacao de dados
e ideias e nas discussoes técnicas e educacionais
demandas pelo CTS.

[

Recomenda-se que os
Especialistas Téecnicos e
de Educacao do SENAI
participantes do CTS
participem também das
atividades da fase do
Desenho Curricular.



DINAMICA DO COMITE TECNICO SETORIAL

Na instalacdo do CTS, o Coordenador Metodolégico, antes de iniciar as atividades de

validacao dos Perfis Profissionais, deve:

Conduzir o processo de abertura do CTS;
Conduzir os processos de acolhida e apresentacdo dos participantes;
Apresentar o papel e os objetivos do CTS;

Tornar claros os papéis e as responsabilidades de cada membro do CTS, destacando
0S compromissos assumidos;

Apresentar os aspectos centrais, as etapas e os conceitos da Metodologia que
impactam a elaboracdo de Perfis Profissionais;

Confirmar com os membros do CTS a organizacdo e agenda de trabalho;
Adotar as estratégias de conducdo dos trabalhos de acordo com as caracteristicas
do grupo e do trabalho a ser realizado;

Confirmar, pela lista de presenca, a correcdo dos dados de identificacdo dos
participantes e organizacoes representadas.

Na conducdo do CTS, o Coordenador Metodoldgico deve apresentar as minutas elaboradas
na etapa de preparacao, considerando as diferentes partes constitutivas dos Perfis

Profissionais:

Dados de Identificacao;

Contexto de Trabalho;

Mapas de Competéncias, que inclui as Funcdes e Subfuncoes;
Padroes de Desempenho;

Competéncias Socioemocionais;

Ocupacoes Intermediarias;

Outras Ofertas Formativas;

Validade do Perfil Profissional.



Cabe ao Coordenador Metodolégico apresentar a estrutura e o teor de cada uma das
minutas, coloca-las em discussdo, mediar os debates e conduzir o grupo a um consenso
paraavalidacdo. Aminuta é uma proposicao construida a partir do olhar de especialistas
da drea tecnoldgica, porém estara sujeita a todas as alteracoes/complementacdes que
se fizerem necessarias para atendimento das demandas dos representantes do comité.

No encerramento do CTS, o Coordenador Metodoldgico deve conduzir as seguintes
atividades:

o Apresentar o Termo de Validacdo dos Perfis Profissionais, justificando a sua razao
e fazendo ajustes a partir das contribuicoes e consideracdes do CTS, quando for
0 Caso;

e Realizar a avaliacdo das atividades do CTS;

o Fazer as consideracoes finais e o encerramento das atividades.

Um aspecto importante a ressaltar é o controle da qualidade que permita avaliar a
coeréncia, consisténcia e validade de cada um dos produtos obtidos nas diversas fases do
trabalho. Por esse motivo, ao concluir essa fase de Perfil Profissional, deve-se proceder
o controle de qualidade da fase, utilizando a lista de verificacdo apresentada na préoxima
pagina.

Acesse 0 QR Code para fazer o download de modelos de
documentos e de formularios apresentados nesta publicacao.




LISTA DE VERIFICACAO - PERFIL PROFISSIONAL

Ocupacao:

Eixo Tecnoldgico:

Area Tecnolégica:
Segmento Tecnoldgico:
Educacdo Profissional:
Nivel de Qualificacdo:
CBO:

COMPETENCIA GERAL

A competéncia geral sintetiza as diferentes fun¢des da ocupacdo a fim de
traduzir de forma global o que o trabalhador deve ser capaz de fazer para o
adequado exercicio da atividade profissional?

() Sim

( ) Nao / Justificativa:

MAPEAMENTO DE FUNCOES E SUBFUNCOES

As funcoes estabelecidas explicitam os macroprocessos ou as grandes
responsabilidades do profissional no mercado de trabalho, contribuindo
para o alcance da competéncia geral?

()Sim

( ) Nao / Justificativa:

As funcdes estabelecidas representam um processo completo (com inicio,
meio e fim), cujo resultado corresponde a um produto ou servigo?

()Sim

( ) N&o/ Justificativa:

As funcdes possuem grau de concretude suficiente para serem avaliadas?

()Sim

() N3o/Justificativa:

Aredacdo das funcdes possui uma linguagem clara e precisa, de acordo com
a estrutura estabelecida pela MSEP?

() Sim

( ) N3o /Justificativa:

Cada funcgdo tem sua consisténcia prépria e ndo se sobrepde a outra funcao
do Perfil Profissional?

()Sim

() N&o / Justificativa:

As subfuncoes refletem cada uma das acdes de trabalho realizadas pelo
trabalhador em cada funcdo?

()Sim

() Nao/ Justificativa:

As subfuncoes sdo aplicaveis a distintas situacoes de trabalho, uma vez que
ndo sdo atividades ou tarefas fragmentadas?

() Sim

( ) Nao / Justificativa:

As subfuncées sdo relevantes nointerior do processo produtivo e devem ser
cumpridos integralmente pelo trabalhador?

()Sim

() N&o/ Justificativa:

As subfuncdes possuem grau de concretude suficiente para serem avaliadas?

() Sim

( ) Nao/ Justificativa:

As funcdes e subfuncdes garantem a coeréncia ao nivel de qualificacdo
associado, evitando sub ou superdimensionamento de competéncias do
Perfil Profissional?

()Sim

() N&o / Justificativa:

A ocupacdo tem correlacdo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacoes (CBO)?

() Sim

( ) Nao / Justificativa:

As subfuncdes sdo menos amplas e menos complexas que a fun¢do?

() Sim

( ) N&o/ Justificativa:




PERFIL PROFISSIONAL

PADRAO DE DESEMPENHO

A redacdo utiliza o verbo no gerdndio, visando contemplar a consideracdo

de determinados requisitos de qualidade? ()Sim | () Nao /Justificativa:

Especificam desempenhos ou referéncias qualitativas para cada subfuncdo? | ( ) Sim | ( ) Ndo / Justificativa:

Sdo parametros ou critérios de qualidade que permitem aferir o desempenho

do trabalhador em cada uma das suas subfuncoes? ()Sim | () Nao /Justificativa:

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

Possuem um cardter transversal, sem relacdo de exclusividade com a ocupacdo

ou com as funcdes que constituem o Perfil Profissional? ()Sim | () Nao /Justificativa:

Estdo relacionadas a qualidade e organizacdo do trabalho, as relacbes
interpessoais e a condicdo do trabalhador de responder a situacdes novas| ( ) Sim | ( ) Ndo / Justificativa:
e imprevistas?

A redacdo utiliza uma linguagem clara e precisa, de acordo com a estrutura

da MSEP? ()Sim | ( ) N&o /Justificativa:

CONTEXTO DE TRABALHO DA OCUPAGAO

Asinformacoes relativas a todos os aspectos estdo contempladas na minuta

do contexto de trabalho, de acordo com a MSEP? ()Sim | () Nao / Justificativa:

As tendéncias tecnoldgicas previstas no contexto de trabalho foram

devidamente contempladas no Perfil Profissional? ()sim | () Nao/ Justificativa:

IDENTIFICACAO DAS OCUPACOES INTERMEDIARIAS

O Perfil Profissional descrito aponta possibilidade de ocupacdo(des)

intermedisria(s)? ( )Sim | ( ) N&o/Justificativa:

A(s) ocupacao(des) intermediria(s) compreende(m) pelo menos uma ou mais

funcbes do Perfil Profissional? ( )Sim | ( ) Ndo/Justificativa:

A(s) ocupacao(des) intermedidria(s) representa(m) uma ocupacado claramente

reconhecida pelo mercado de trabalho? ()Sim | () Nao/ Justificativa:

A ocupacdo intermediaria tem correlacdo com a Classificacdo Brasileira de

Ocupacdes (CBO)? ( )Sim [ ( ) N&o / Justificativa:

Aocupacdo intermedidria esté relacionada ao nivel de qualificacdo da ocupacdo

do Perfil Profissional? ()sim | () Nao/ Justificativa:

IDENTIFICACAO DE OUTRAS OFERTAS FORMATIVAS

Foram identificadas outras ofertas formativas que ndo demandam Perfil

Profissional e que poderdo complementar o Itinerdrio Formativo? ()sim | () Nao/Justificativa:
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2 DESENHO CURRICULAR

Neste capitulo, o objetivo é apresentar o método a ser aplicado
nesta fase da metodologia para a elaboracdo de Desenhos
Curriculares relacionados a Perfis Profissionais com base
em competéncias, descritos a partir dos pressupostos da
Metodologia SENAI de Educacao Profissional.

O Desenho Curricular é o resultado do processo de definicdo e
organizacdo dos elementos que compdem o curriculo e que devem
propiciar o desenvolvimento das capacidades demandadas pelo
mundo do trabalho. Esse processo, ao traduzir pedagogicamente
as competéncias de um Perfil Profissional, realiza a transposicao
das informacoes do mundo do trabalho para o mundo da
educacdo e corresponde a segunda fase da Metodologia SENAI de
Educacao Profissional. O Desenho Curricular pode ser elaborado
considerando uma ocupacao ou um conjunto de ocupacoes de
uma mesma area/segmento tecnolégico.

Parte-se do pressuposto de que a conjugacao entre as
competéncias profissionais e o contexto de trabalho,
estabelecidos no Perfil Profissional de uma ocupacao, fornece
o essencial para a sistematizacdo de Desenhos Curriculares.

E importante atentar para as inter-relacoes existentes entre
as fases da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional,
considerando, sempre, os impactos que o curriculo terd no
desenvolvimento da Préatica Pedagdgica.

Ainda no que se refere a inter-relacdo entre as fases da
metodologia, cabe destacar aqui a relevancia do trabalho de
Mapeamento de Funcoes e Subfuncdes para a fase de Desenho
Curricular. Em todo o trabalho, é importante atentar para as
caracteristicas dos niveis organizacionais, especialmente para
o que foi considerado na definicdo das subfuncdes, uma vez
gque estas impactam a definicdo das unidades curriculares e
o dimensionamento da respectiva carga horaria.

ity

O Desenho Curricular é
composto pela Estrutura
Curricular e pelo Itinerario
Formativo.
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Qualificagdo Basica
Desenvolve competéncias de
nivel operacional.

Qualificagdo Técnica
Desenvolve competéncias
de nivel tatico. Pode
corresponder a um ou mais
modulos de cursos Técnicos
de Nivel Médio.

Qualificagdo Tecnolégica
Desenvolve competéncias
de nivel estratégico. Pode
corresponder a um ou
mais modulos de cursos
Superiores de Tecnologia.

Outro aspecto importante a ressaltar é o controle da qualidade
que permite avaliar a coeréncia, consisténcia e validade de
cada um dos produtos obtidos nas diversas etapas do trabalho.
Por esse motivo, ao concluir essa fase de Desenho Curricular,
deve-se proceder o controle de qualidade da fase, utilizando
a lista de verificacdo sugerida ao final do capitulo.

21 ESTRATEGIA DE ELABORACAO DE
DESENHOS CURRICULARES

A organizagdo da Educacdo Profissional no SENAI é um ponto
importante para o entendimento de seus curriculos. E a partir
dessa organizacdo que os Itinerarios Formativos possibilitam a
pessoa a ingressar em diferentes pontos do Itinerario, fazendo
suas escolhas no que diz respeito a trajetéria que melhor se
ajusta aos seus interesses e as suas possibilidades, além de
favorecer o aproveitamento de estudos e de experiéncias
anteriores, conforme preconiza a legislacdo. Enxergar e
organizar a Educacdo Profissional na perspectiva de Itinerarios
Formativos, é permitir que o aluno possa, com base nas suas
expectativas e perspectivas profissionais, vislumbrar diferentes
caminhos ou possibilidades, tomar decisdes, estabelecer
estratégias, dimensionar esforgos e organizar tempo.

Aseguir, é apresentado um detalhamento sobre a organizacao
dos cursos e programas de Educacao Profissional do SENAI,
que podem ser ofertados de forma presencial e/ou a distancia.

o Iniciacao Profissional: visa preparar para o
desempenho de funcdes basicas, de baixa complexidade
ou transversais a uma ou mais profissdes. S3o cursos
que ndo exigem escolaridade minima e possuem carga
hordria maior que 8 horas e menor que 160 horas.

« Qualificacao Profissional: visa preparar o individuo
para o exercicio de uma profissao, referente a uma
ou mais ocupacodes claramente identificiveis e
reconhecidas pelo mercado de trabalho, conforme
Perfis Profissionais definidos. Sdo cursos que, em
geral, exigem escolaridade minima, mas dispensam



conhecimento técnico como pré-requisito. Possuem
carga horaria minima de 160 horas e sdo subdivididos
como Qualificacdo Basica, Qualificacdo Técnica ou
Qualificacao Tecnolégica, considerando o nivel das
competéncias do Perfil Profissional de referéncia.

Aperfeicoamento Profissional: visa atualizar ou
aprofundar as competéncias de uma determinada
ocupacao, considerando o Perfil Profissional de
referéncia de nivel operacional, técnico ou estratégico.
Sao cursos com carga horaria entre 8 horas e 160 horas,
que tém como requisito para ingresso uma formacao
inicial ou experiéncia profissional.

ampliar as
competéncias de uma determinada ocupacao,

Especializacdao Profissional: visa
caracterizando uma nova funcdo especializada. Pode
desenvolver competéncias de nivel operacional,
tatico ou estratégico, consideradas as referéncias
estabelecidas pela legislacdo vigente. S3o cursos que
tém como requisito para ingresso uma formacao de
nivel equivalente e com cargas hordarias minimas de: 60
horas para Especializacdo Basica, 25% da carga horaria
do curso técnico de referéncia para Especializacao
Técnica e 360 horas para Especializacdo Superior.
Habilitacdo Técnica de Nivel Médio: visa preparar
o individuo para o exercicio de uma profissao,
proporcionando o desenvolvimento de competéncias
referentes a uma ocupac¢do técnica claramente
identificavel e reconhecida pelo mercado de trabalho,
conforme Perfil Profissional definido. Sdo cursos
que podem ser ofertados de forma subsequente,
concomitante ou integrados ao ensino médio,
atendendo aos critérios estabelecidos pela legislacao.
Possuem carga horaria minima de 800 horas.

Graduacao Tecnologica: visa a Formacdo de um Perfil
Profissional de tecnélogo. Sao cursos de nivel superior,
abertos a candidatos que tenham concluido o ensino
médio ou equivalente e que tenham sido classificados
em processo seletivo. E voltada para uma determinada

i

Especializa¢do Basica
Desenvolve competéncias de
nivel operacional.

Especializa¢do Técnica
Desenvolve competéncias de
nivel tatico.

Pos-graduacao

Desenvolve competéncias de
nivel estratégico. Pode ser
desenvolvida na forma “Lato
Sensu” (especializacoes, MBA)
ou “Stricto Sensu” (cursos de
mestrado e doutorado).
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O Comité de Especialistas
do SENAI (CES) é composto
por Docentes e outros
Especialistas da area/
segmento tecnologico em
questao para o atendimento
de demandas e projetos

da Educacao Profissional e
Tecnologica.

7

Quando houver Cursos
Superiores no ltinerario
Formativo a ser elaborado,

o Comité de Especialistas

do SENAI (CES) deve contar,
preferencialmente, com
membros do Nicleo Docente
Estruturante (NDE) das
Faculdades SENAI envolvidas.
Esse nticleo possui atribuicoes
académicas no processo de
concepcao, consolidacao

e continua atualizagao do
projeto pedagogico de cursos.

7

Recomenda-se que o Comité
de Especialistas do SENAI
(CES) responsavel pela
elaboracao do Desenho
Curricular seja 0 mesmo que
participou da definicao dos
Perfis Profissionais.

area profissional e atende a critérios estabelecidos
pela legislacdo.

e Graduacdo (Bacharelado ou Licenciatura): visa a
formagao de um Perfil Profissional de bacharel ou
licenciado. Sdo cursos de nivel superior, abertos a
candidatos que tenham concluido o ensino médio
ou equivalente e que tenham sido classificados
em processo seletivo. E voltada para um campo
de conhecimento especifico e atende a critérios
estabelecidos pela legislacao.

o Extensao: visam difundir conhecimentos para a
comunidade em geral. Sdo cursos vinculados ao ensino
superior, destinados a candidatos que atendam aos
requisitos estabelecidos em cada caso pela instituicao
de ensino.

Outro ponto importante a ser considerado na elaboracdo de
Desenhos Curriculares é a composicao do Comité de Especialistas
do SENAI (CES). A participacao desses profissionais nas fases
de definicdo do Perfil Profissional e de Desenho Curricular
é um pressuposto indispensavel, dada a complexidade e
complementaridade de informagdes dessas fases. Vale ressaltar
que o referido comité deve ser composto por especialistas que
congregam expertises em todas as ocupacoes e modalidades
de oferta apontadas nos Perfis Profissionais.

O Comité de Especialistas do SENAI (CES) podera variar
quanto ao nimero de participantes e requisitos de formacao,
o que dependerd dos niveis de qualificacdo das ocupacoes a
serem contempladas na elaboracao do Itinerario Formativo.
A composi¢cdo do comité considera também o critério da
representatividade regional, observadas as especificidades
dos setores produtivos da area tecnoldgica.

A elaboracdo de Desenhos Curriculares também deve
observar o principio da continuidade, a fim de garantir o
progressivo avanco do Aluno no seu processo de aprendizagem
e escolarizacdo, com o desenvolvimento gradativo das
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho, evitando-se
interrupcoes e repeticoes de estudos e experiéncias.



2.2 ETAPAS DE ELABORAQAO DE DESENHOS CURRICULARES

Aelaboracdo de Desenhos Curriculares, na perspectiva da Metodologia SENAI de Educacao
Profissional, se organiza e é orientada por um conjunto de quatro etapas sequenciais,
articuladas e interdependentes, cada qual com finalidades bem especificas, especialmente
quanto as suas contribuicdes para a etapa subsequente e para a qualidade final do(s)
Desenho(s) Curricular(es). Seguir essa sequéncia com seus conceitos e requisitos, é de
fundamental importancia para a garantia da qualidade dos produtos educacionais.

ETAPAS DE ELABORACAO DE DESENHOS CURRICULARES

ETAPA 1 o Andlise de Perfis Profissionais

ETAPA 2 o Definicdo dos Mddulos

ETAPA 3 o Estruturacdo de Unidades Curriculares
ETAPA 4 o Organizacao Interna da Unidade Curricular
ETAPA 5 O Estruturacdo de Itinerarios Formativos

2.21 ETAPA 1: ANALISE DE PERFIS PROFISSIONAIS

A Analise de Perfis Profissionais é de grande relevancia e significado, especialmente
pelo seu impacto nas demais etapas do Desenho Curricular e, principalmente, nas acoes
relacionadas aos processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo. Pela sua importancia,
a andlise deve ser realizada com toda cautela e atencdo, respeitando os principios e
conceitos que orientam a sua realizacdo.

Por definicdo e principio, a Andlise de Perfis Profissionais consiste na transposicdo
ou na traducdo pedagdgica das informacdoes do mundo do trabalho para o mundo da
educacdo. As competéncias profissionais descritas nos Perfis Profissionais, representadas
pelas funcoes (unidades de competéncia), subfuncoes (elementos de competéncia) e
padroes de desempenho, sdo traduzidas para o contexto educacional, estabelecendo,
com clareza e precisao, quais as potencialidades e os desempenhos a serem desenvolvidos
na formacao do Aluno porintermédio dos processos de ensino e de aprendizagem e que
serdo monitorados pelos processos de avaliacdo.




METODOLOGIA SENAI DE EDUCACAO PROFISSIONAL

i

Quando se considera o
conjunto de ocupacoes de
uma mesma area/segmento
tecnologico, a Analise dos
Perfis Profissionais deve levar
em conta as inter-relacoes
que se estabelecem entre as
ocupacoes.

Esta etapa divide-se em duas perspectivas: Andlise das
Competéncias Especificas (funcoes, subfuncoes e padroes de
desempenho) e Analise das Competéncias Socioemocionais.
Tem como resultado a identificacdo e a descricdo das
capacidades basicas, técnicas e socioemocionais que vao
compor a estrutura curricular de um curso.

ANALISE DE PERFIS PROFISSIONAIS

CAPACIDADES
COMPETENCIAS BASICAS

ESPECIFICAS

CAPACIDADES
TECNICAS

COMPETENCIAS CAPACIDADES

SOCIOEMOCIONAIS SOCIOEMOCIONAIS

Aidentificacdo e descricdo das capacidades basicas, técnicas
e socioemocionais pressupoe a fiel observancia dos conceitos
que as identificam e definem.

As capacidades sao compreendidas aqui como potenciais que as
pessoas podem desenvolver ao longo da vida e que as tornam
aptas a realizar determinadas acoes, atividades ou funcoes.
Sao transversais e independentes de contelddos especificos
de determinada area. Ndo sdo atitudes inerentes ou dons,



mas sao desenvolvidas para favorecer as aprendizagens e os

desempenhos. Sua caracteristica fundamental é a possibilidade

de serem transferiveis a contextos e problemas distintos

daqueles que sao utilizados para o seu desenvolvimento.

Podem se desenvolver nos dominios cognitivo, psicomotor

e afetivo.

Cognitivo: relacionado ao modo como os individuos
aprendem o “saber” de um determinado contetdo,
como os compreendem e analisam, isto é, o raciocinio
e processo intelectual percorrido pelo Aluno na
aquisicao dos novos conhecimentos.

Psicomotor: associado as habilidades do “saber
fazer”, envolvendo os 6rgaos do sentido e a ativacao
neuromuscular para a realizacdo de atividades
especificas, passando pela pelos
movimentos e pela comunicacdo nao verbal;

percepcao,

Afetivo: ligado a area emocional e, portanto, ao “saber
ser”, representando atitudes, crencas, valores e juizos
sobre os sujeitos e objetos que orientam o Aluno em
comportamentos especificos durante a realizacdo das
tarefas.

A descricdao de capacidades, nos seus diferentes dominios,

deve ser orientada, preferencialmente, pelas referéncias das
“Taxonomias de Objetivos Educacionais”, que estabelecem
uma estrutura de organizacdo hieradrquica dos objetivos

educacionais.

iy

Em 1956, Bloom descreveu
uma primeira proposicao,
denominada “Taxonomia de
Bloom” Em 2001, um grupo
de especialistas (psicblogos,
educadores, curriculistas,
entre outros), liderados

por David Krathwoh! (que
participou da primeira
construcgao junto com
Bloom) e Lori W. Anderson,
fizeram uma reestruturacao,
denominando-a “Taxonomia
de Bloom Revisada”. Outros
autores, como Dave e
Simpson, também realizaram
contribuicoes nessa vertente.



O dominio cognitivo esta relacionado ao modo como os individuos aprendem determinado
conteldo, como os compreendem e analisam. Trata-se do raciocinio e processo intelectual

percorrido pelo Aluno na aquisicdo de novos conhecimentos. Sdo estabelecidos seis

niveis para o dominio cognitivo, os quais se desenvolvem e se sucedem, gradativamente,

considerando as diferencas individuais das pessoas e o nivel de exigéncia a que elas sdo

submetidas, conforme segue:

NIVEIS PARA O DOMINIO COGNITIVO

NIiVEL DEFINICAO EXEMPLOS DE VERBOS
“Relacionado a reconhecer e reproduzir ideias e
1° Nivel conteldos. Reconhecer requer distinguir e selecionar reconhecer, listar, apontar, enunciar,
Lembrar uma determinada informacao. Esta mais relacionado a recordar, relatar, nomear, destacar, ...
busca por uma informacao relevante memorizada”.
N . - interpretar, descrever, discutir,
Relacionado a estabelecer uma conexdo entre o e .
20 Nivel - . . esclarecer, classificar, examinar,
ive novo e o conhecimento previamente adquirido. . . .
Entend Ainformacdo é entendida quando o aprendiz explicar, expressar, identificar,
ntender - > °F . | localizar, traduzir, resumir,
consegue reproduzi-la com suas préprias palavras”. . A
transcrever, diferenciar, distinguir, ...
30 Nivel “Relacionado a executar ou usar um procedimento | aplicar, utilizar, demonstrar,
Apli em uma situacdo especifica. Pode também abordar a | empregar, ilustrar, praticar, tracar,
plicar aplicacdo de um conhecimento em situacdes novas”. |usar, calcular, ...
analisar, classificar, comparar,
“Relacionado a dividir a informacdo em partes contrastar, criticar, debater,
4° Nivel relevantes e irrelevantes, importantes e menos diferenciar, separar, examinar,
Analisar importantes e entender a inter-relacdo existente provar, investigar, experimentar,
entre as partes”. correlacionar, categorizar,
esquematizar, dimensionar, ...
N . L avaliar, eliminar, escolher, estimar,
50 Nivel Relacionado a realizar julgamentos baseados em . - .
ive . - L2 I julgar, ordenar, hierarquizar,
. critérios e padroes qualitativos e quantitativos ou de > " L
Avaliar . oa . . 2w validar, criticar, justificar,
eficiéncia e eficacia”. -
selecionar, ...
“Significa colocar elementos junto com o objetivo de
criar uma nova visdo, uma nova solucdo, estrutura . . .
o . - gerar, planejar, criar, produzir,
6° Nivel ou modelo utilizando conhecimentos e habilidades |:
ive . .. . inventar, desenvolver, elaborar,
. previamente adquiridos. Envolve o desenvolvimento _ .
Criar propor, definir, estruturar, inovar,

de ideias novas e originais, produtos e métodos por
meio da percepcao da interdisciplinaridade e da
interdependéncia de conceitos”.

construir, idear, ...




O dominio psicomotor estd associado as habilidades do “saber fazer”, envolvendo 6rgaos
do sentido e a ativacdo neuromuscular para a realizacdo de atividades especificas.
Contempla a percepcdo, os movimentos e a comunicacao ndo verbal. Devido ao foco no
desenvolvimento de competéncias profissionais, esse dominio destaca-se por considerar
aptidoes que mobilizam a coordenacao, o controle, a destreza e a precisao envolvidos na
realizacdo de tarefas, levando em conta referenciais e requisitos técnicos preestabelecidos.

A proposta de taxonomia para esse dominio também possui seis niveis:

NiVEIS PARA O DOMINIO PSICOMOTOR

NIVEL DEFINICAO EXEMPLOS DE VERBOS
Neste nivel, considera-se o posicionamento corporal, a
1° Nivel percepcdo do préprio corpo e a predisposicdo para a acao. perceber, diferenciar, captar,
. O individuo esta atento, presta atencdo e reconhece os descobrir, distinguir, localizar,
Percepgao movimentos essenciais envolvidos em determinada acdo, observar, receber, ...
levando em conta suas conexdes e implicagoes.
Refere-se a condicdo do individuo de executar a¢des a partir de
20 Nivel orientacoes diretas. Neste nivel de aprendizagem, o individuo | repetir, replicar, reprisar, refazer,
devera ser capaz de responder com coordenacdo motora fina | retomar, copiar, reproduzir, sequir,
Respos.ta e refinada a partir do treinamento de determinadas acdes. As | agrupar, retratar, imitar, manipular,
Conduzida | 5t idades por ele executadas s3o orientadas por outra pessoa
ou por procedimentos preestabelecidos.
Neste nivel de aprendizagem, o individuo demonstra que ja realizar, produzir, fabricar, montar,
30 Nivel incorporou e automatizou a acdo reflexiva. Passa a executar executar, substituir, fazer, efetuar,

Automatismo

os movimentos estabelecidos de forma automatica ou
espontanea, porém ainda sem uma exigéncia de perfei¢do ou
correcao plena dos movimentos.

efetivar, praticar, desempenhar,
exercer, operar, medir, remover,
processar, desenhar, montar, ...

Neste nivel, as acdes sdo executadas na sua plenitude, os
ciclos de movimentos sdo completos e o individuo é capaz

construir, implantar, implementar,

4° Nivel de dar respostas a estimulos por meio da combinacdo de A .
L. efetivar, confeccionar, coordenar,
Resposta comportamento voluntario e reflexos, fazendo com que -
D . reparar, solucionar, resolver,
Complexa | desenvolva com desenvoltura suas atividades. E capaz de coletar
realizar as a¢oes de forma coordenada com as demais acoes T
que a ela estdo relacionadas.
Neste nivel de aprendizagem, o individuo é capaz de adaptar, adequar, combinar,
5° Nivel reelaborar comportamentos, improvisando movimentos, integrar, ambientar, harmonizar,
Adaptagido |adaptando-os e readaptando-os a diferentes situagdes, tipos | transformar, modificar, alterar,
de atividades e contextos de trabalho. ajustar, preparar, vistoriar, intervir, ...
Neste Gltimo e mais complexo nivel, o individuo é capaz de . .
. - R organizar, estruturar, dispor,
organizar espontaneamente suas a¢oes a partir de reflexos sistematizar. ordenar preparar
6° Nivel complexos, respondendo a estimulos externos. Executar !  Preparar,

Organizagao

com autonomia e maestria as operacoes estabelecidas,
considerando padroes técnicos e de qualidade, além de
referéncias normativas.

planificar, elaborar, planejar,
projetar, compor, criar, formar,
conceber, idealizar, ...

Na etapa de Andlise de Perfis Profissionais, a depender do nivel de qualificacdo, as
capacidades da dimensdo psicomotora devem ser descritas, preferencialmente, nos niveis
de maior complexidade (resposta complexa, adaptacao e organizacdo), uma vez que estes
expressam os estagios finais desejados, pressupondo que as etapas anteriores ja estdo
neles implicitas. A hierarquia de etapas, no entanto, expressa pelos niveis iniciais (de
percepcao, resposta conduzida e automatismo) constituem etapas a serem consideradas
nos processos de ensino e de aprendizagem.



O dominio afetivo abrange os aspectos relacionados ao saber ser, ao saber conviver e as

atitudes. Considera sentimentos, percepcoes, crencas, emocoes, atitudes, comportamentos,

relacionamentos, ética, valores e interesses das pessoas. Nesta metodologia, o dominio

afetivo esta presente e se manifesta, especialmente, nas capacidades socioemocionais

estabelecidas para um ou mais Perfis Profissionais.

A taxonomia proposta para esse dominio é composta por 5 niveis:

NiVEIS PARA O DOMINIO AFETIVO

NiVEL DEFINI(;AO EXEMPLOS DE VERBOS
Este nivel é também designado de “acolhimento” ou
“aquiescéncia”. Considera a percepcdo da existéncia
1° Nivel dg de_tgrminado valor aprefentado, fazendo com que ouvir, atender, preferir, aceitar.
~ o individuo volte sua atencdo a ele de modo seletivo e
Recep¢ao intencional. Apresenta comportamento de passividade em receber, perceber, favorecer, ...
relacdo ao valor apresentado, sem que haja uma reacdo ou
questionamento em relacdo a ele.
Pressupde alguma acdo ou reacdo do individuo
em relacdo a determinado valor apresentado. Esta demonstrar, diferenciar,
2° Nivel acdo ou reacao pode ser de simples obediéncia a especificar, responder,
Resposta determinacoOes estabelecidas ou de expressoes de completar, selecionar, listar,
aceitacdo, satisfacdo, disposicao para participacao desenvolver, ...
ativa.
Parte do principio de que o valor comunicado e
recebido foi aceito e internalizado pelo individuo.
O nivel da “valorizacdo” pode mudar em fun¢do do aceitar, valorizar, preferir,
3° Nivel objetivo, da consisténcia da resposta, da persisténcia | participar, incrementar,
Valorizacdo | (pode prolongar-se além do periodo de instrugdo) e desenvolver, indicar, decidir,
da sua capacidade de persuaséo (o individuo procura | influenciar, ...
convencer outras pessoas da importancia do valor) e
demonstra compromisso com aquilo que valoriza.
Neste nivel, o individuo é capaz de conceituar,
reinterpretar e organizar o valor comunicado a . . .
4° Nivel partir de outros valores analogos ou mesmo de organgr,;ulgar, requonar,
L o . . . determinar, correlacionar,
Organizacdo | Vvalores antagonicos. E capaz de analisar diferentes associar. Formar. selecionar
perspectivas do valor apresentado, comparando-o ! ! r
com valores concorrentes.
Neste nivel, que é o de maior complexidade do
dominio afetivo, os processos de internalizacdo
atingem o ponto em que o individuo passa a ser aplicar, revisar, modificar,
5° Nivel identificado pelos seus pares ou pela sua comunidade | influenciar, direcionar,
Internalizagdo | como um simbolo, como um representante do enfrentar, desenvolver,
de Valores | valor que ele incorporou ou como um modelo a ser demonstrar, desempenhar,

seguido. Seu comportamento é dirigido por valores,
manifestados por comportamentos consistentes,
previsiveis e caracteristicos.

decidir, ...

E importante destacar que os niveis das hierarquias dos dominios cognitivo, psicomotor

e afetivo sdo cumulativos, isto &, cada nivel hierarquico depende do anterior e, por sua

vez, da suporte ao seguinte.



2.211 ANALISE DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS

A Andlise das Competéncias Especificas é realizada a partir das
relacoes que se estabelecem entre os padroes de desempenho
e as respectivas subfuncdes, em vista do atendimento da
funcao principal. Porisso considera-se que a unidade de anélise
é sempre o padrdo de desempenho.

A andlise de cada uma das funcdes deve ser feita
separadamente. No Mapa de Analise dos Perfis Profissionais,
ha campos préprios para cada subfuncdo, assim como para
cada padrao de desempenho. Essa distin¢do é de fundamental
importancia para que fique clara a relacdo de cada uma das
capacidades técnicas com o respectivo padrao de desempenho,
asubfuncdo a ele relacionada e a funcao principal de origem.
Da mesma forma, as capacidades basicas estardao devidamente
identificadas com as capacidades técnicas que as demandam.

MAPA DE ANALISE DE PERFIS PROFISSIONAIS

@

0

O fator que determina

a caracteristica das
capacidades e o nivel das
competéncias que sao objeto
de analise, considerando
que estas podem ser do
campo operacional, tatico ou
estrategico.

ANALISE DO PERFIL PROFISSIONAL

PERFIL PROFISSIONAL: MECANICO DE MANUTENGAO DE MAQUINAS INDUSTRIAIS

Funcdo (Unidade de Competéncia) 1: Executar servicos de manuten¢do ndo planejada em maquinas e
equipamentos industriais, atendendo normas e padrdes técnicos de qualidade, salide e seguranca e de meio

ambiente.
Padrao de Desempenho: realizando, antes da intervencéo, a anélise diagndstica da maquina/
equipamento com base nas indicacoes da ordem de servico e padroes de referéncia
pertinentes.
Capacidades Basicas Capacidades Técnicas
. (Fundamentos Técnicos e Cientificos) (Capacidades Especificas)
Subfung¢do - ~ - - - ~ - -
(Elemento de Dimensao Dimensao Dimensao Dimensao
Competéncia): Cognitiva Psicomotora Cognitiva Psicomotora
Desmontar
conjuntos
mecanicos de | Padrao de Desempenho: considerando as caracteristicas do contexto de
maquinas e desmontagem do conjunto mecanico.
equipamentos Capacidades Basicas Capacidades Técnicas
industriais. (Fundamentos Técnicos e Cientificos) (Capacidades Especificas)
Dimensao Dimensao Dimensao Dimensao
Cognitiva Psicomotora Cognitiva Psicomotora




ity

Em um primeiro momento
da Analise de Perfis
Profissionais, sao definidas
as capacidades basicas e
as capacidades técnicas
relacionadas as funcoes,
subfuncoes e padroes de
desempenho. Na sequeéncia,
sao identificadas e
descritas as capacidades
socioemocionais, que
estao relacionadas

as competéncias
socioemocionais

que integram o Perfil
Profissional.

Capacidades Basicas

Caracterizam-se por serem de cardter geral, isto é, sem uma
relacdo de exclusividade com a ocupacao, suas funcoes,
subfuncdes ou padroes de desempenho. Consideram as
bases cientificas, tecnolégicas e os saberes universais. Sdo
consideradas pré-requisitos e ddo suporte ao desenvolvimento
das capacidades técnicas. Desenvolvem aptidoes relacionadas
aos dominios cognitivo e/ou psicomotor.

As capacidades bésicas, pelo seu carater geral, podem estar
relacionadas a uma ou mais ocupacoes de uma mesma area/
segmento tecnoldgico. Devem permitir o desenvolvimento
de aptidoes minimas, mas suficientes para que o individuo
seja capaz de realizar atividades de baixa complexidade,
relacionadas a uma ou mais ocupacoes.

No dominio cognitivo da aprendizagem, as capacidades
basicas se propdoem a desenvolver habilidades intelectuais,
que podem considerar aptidoes dos diferentes niveis
hierdrquicos da taxonomia, especialmente os niveis iniciais:
lembrar, entender e aplicar. O que define o nivel do dominio
é o objetivo educacional a ser alcancado em relagdo ao objeto
e ao contexto em questao.

No dominio psicomotor da aprendizagem, as capacidades
basicas se propdoem a desenvolver as aptidoes necessarias para
a execucao de atividades, processos e operacoes consideradas
pré-requisitos para o desenvolvimento de capacidades
técnicas relacionadas as competéncias estabelecidas no Perfil
Profissional de referéncia, considerando critérios técnicos,
normativos e de qualidade.



A estrutura de construcdo das capacidades bdsicas, seja do
dominio cognitivo, seja do dominio psicomotor, deve considerar
trés elementos essenciais:

ESTRUTURA DE CONSTRU(,'AO DAS CAPACIDADES BASICAS

CAPACIDADES

BASICAS

VERBO + OBJETO +

DE ACAO DIRETO

Como estratégia de construcdo e como caracteristica a ser
preservada, as capacidades basicas devem ser significativas,
robustas, abrangentes e de cardter transversal, isto é, sem
uma relacdo de exclusividade com o padrao de desempenho.

DESENHO CURRICULAR

N )
ARETERAN

Verbo de Acdo (Infinitivo)
Indica o desempenho
(observavel) esperado do
profissional, que lhe permitira
dar as respostas esperadas
nas agoes de trabalho. Os
verbos de acao serdo sempre
transitivos diretos.

Complemento (Objeto Direto)
Estrutura que complementa
o sentido do verbo de acao.
Apresenta os elementos

que serdo o objeto de
estudo, sinalizando os
conhecimentos que vao
subsidiar o desenvolvimento
da capacidade explicitada
pelo verbo de acao.

Condigdo (Contexto)

Indica a inter-relagao

de circunstancias que
acompanham o desempenho
expresso pelo verbo e

o fato ou a situacao
apresentada pelo objeto.
Conecta o verbo e o objeto
as situacoes de trabalho
(circunstancias, atividades,
responsabilidades,
procedimentos, normas,
requisitos etc.).




EXEMPLOS DE CAPACIDADES BASICAS

VERBO
DE ACAO OBJETO DIRETO CONTEXTO
- 0s principais instrumentos utilizados na fabrica¢do e na manutencao
Identificar L ~
de medicdo e controle mecanica.
Capacidades . - . . . . .
o situacgoes de risco a em ambientes laborais, bem como as principais
Basicasdo | Reconhecer ~
.. seguranca formas de protecado do trabalhador.
Dominio
Cognitivo . . empregados na construcdo e na manutencao
S os diferentes materiais e a: -
Distinguir | . mecanica pelas suas caracteristicas,
insumos . o
propriedades e aplicacoes.
VERBO
DE A(;AO OBJETO DIRETO CONTEXTO
. Medir grandezas mecanicas pela utilizacdo de paquimetro e micrémetro.
Capacidades
Basicas do Remover | elementos de maquinas de conjuntos e sistemas mecanicos.
Dominio " d o edad
Psicomotor Agrupar | materiais e insumos a par_tlr e suas caracteristicas, propriedades
e aplicacoes.

Capacidades Técnicas

As capacidades técnicas caracterizam-se por expressarem desempenhos tipicos de uma
determinada ocupacdo. Permitem ao trabalhador realizar, com eficiéncia, as atividades
inerentes as funcoes profissionais. Implicam o dominio de conteldos caracteristicos da
ocupacdo (conhecimentos, procedimentos, tecnologias, normas etc.). S3o elaboradas a
partir dos padroes de desempenho, na sua relacdo com as subfuncodes e funcoes.

As capacidades técnicas podem desenvolver aptidoes relacionadas aos dominios cognitivo
e/ou psicomotor.

No dominio cognitivo da aprendizagem, as capacidades técnicas se propdem a desenvolver
aptidoes intelectuais relacionadas as especificidades dos padroes de desempenho, na sua
relacdo com as subfuncoes e funcoes. Podem considerar diferentes niveis hierdrquicos
da taxonomia de objetivos educacionais. O que define o nivel do dominio é o objetivo
educacional a ser alcan¢ado, bem como o nivel organizacional da ocupac¢do do Perfil
Profissional que estd sendo objeto de analise.

No dominio psicomotor da aprendizagem, as capacidades técnicas se propdem a desenvolver
as aptidoes necessdrias para a realizacdo de atividades, processos e operacoes diretamente
relacionadas as varidveis de que tratam os padroes de desempenho ou aos processos
de trabalho relacionados as subfuncoes e funcoes, considerando critérios e referenciais
técnicos, normativos e de qualidade.



DESENHO CURRICULAR

A estrutura de construcdo das capacidades técnicas, seja do dominio cognitivo, seja do
dominio psicomotor, deve considerar a mesma légica e estrutura das capacidades basicas:

ESTRUTURA DE CONSTRUQAO DAS CAPACIDADES TECNICAS

CAPACIDADES
TECNICAS

VERBO

DE ACAO

OBJETO
DIRETO

+

+

Como estratégia de construcdo e como caracteristica a ser preservada, as capacidades
técnicas devem ser significativas e robustas, considerando a varidvel de que trata o padrao

de desempenho e sua relacdo com os processos expressos pela subfuncao e funcao.

EXEMPLOS DE CAPACIDADES TECNICAS

VERBO
DE ACAO OBJETO DIRETO CONTEXTO
- a localizacdo das anomalias pela utilizacdo de equipamentos e
Identificar . < ; o
(pontos de intervencao) instrumentos especificos.
Cap? C|f:lades . a viabilidade da desmontagem dos | em funcdo de sua localizacdo e das
Técnicas Avaliar - A s L
. sistemas mecanicos condigdes de seguranca.
do Dominio
Cognitivo isti iabili
- a logistica que viabilize o a partir das caracteristicas do contexto
Definir | processo de desmontagem do d
. N 0 mesmo.
conjunto mecanico
VERBO
DE ACAO OBJETO DIRETO CONTEXTO
as grandezas fisicas que sinalizam | pela utilizacdo de instrumentos de
Medir | a existéncia de anomalias em medicdo de temperatura, vibracdo e
sistemas mecanicos folgas.
Capacidades
P o contexto de desmontagem de © A . R
Técnicas . . . P P quanto a existéncia de riscos a seguranca
Py Vistoriar |sistemas mecanicos de maquinas p
do Dominio . da operacdo e das pessoas.
. e equipamentos
Psicomotor
as ferramentas, os equipamentos | no contexto de trabalho em conformidade
Organizar | e os instrumentos requeridos com os padrdes e procedimentos
para a desmontagem estabelecidos pela empresa.




MAPA DE ANALISE DE PERFIS PROFISSIONAIS

ANALISE DO PERFIL PROFISSIONAL

PERFIL PROFISSIONAL: MECANICO DE MANUTENGAO DE MAQUINAS INDUSTRIAIS

Funcdo (Unidade de Competéncia) 1: Executar servigcos de manutencdo ndo planejada em maquinas e
equipamentos industriais, atendendo normas e padroes técnicos de qualidade, salide e seguranca e de meio

ambiente.

Subfun¢ao
(Elemento de
Competéncia):

Desmontar
conjuntos
mecanicos de
maquinas e
equipamentos
industriais.

pertinentes.

Padrao de Desempenho: realizando, antes da intervencdo, a andlise diagnéstica da maquina/
equipamento com base nas indica¢cdes da ordem de servico e padrdes de referéncia

Capacidades Basicas
(Fundamentos Técnicos e Cientificos)

Capacidades Técnicas
(Capacidades Especificas)

Dimensao Dimensao Dimensao Dimensao
Cognitiva Psicomotora Cognitiva Psicomotora
Identificar - Medir as grandezas
o Identificara . .
os principais localizacso das fisicas que sinalizam a
instrumentos Medir grandezas 12ac existéncia de anomalias
L~ . ..~ | anomalias (pontos de . .
de medicdoe mecanicas pela utilizagdo | . < em sistemas mecanicos
3 ) intervencao) pelo uso o o
controle utilizados de paquimetro e : pela utilizacdo de
. A de equipamentos | . -
na fabricacdo micrémetro. . instrumentos de medicdo
- e instrumentos - =
e manutencdo i de temperatura, vibragdo
. especificos.
mecanica. efolgas.

Padrao de Desempenho: considerando as caracteristicas do contexto de desmontagem
do conjunto mecanico.

Capacidades Basicas

protecdo do trabalhador.

Capacidades Técnicas
(Fundamentos Técnicos e Cientificos) (Capacidades Especificas)
Dimensao Dimensao Dimensao Dimensao
Cognitiva Psicomotora Cognitiva Psicomotora
Realizar o isolamento .
. - , . . s Vistoriar o contexto
Reconhecer situacoes de dreas de risco, Avaliar a viabilidade
BN - . de desmontagem dos
deriscoaseguranca | equipamentos e demais | da desmontagem dos - .
: ; . . sistemas mecanicos
em ambientes fontes de risco em sistermnas mecanicos -
. - . - de maquinas e
laborais, bem como ambientes laborais, em funcdo de .
L . ~ N equipamentos quanto
as principais formas seguindo padroes e sua localizacdo e NP ) .
_ . o a existéncia de riscos a
de protecdo do procedimentos, de das condicoes de -
seguranca da operacdo e
trabalhador. forma a assegurara seguranca.
dos operadores.

Os padroes de desempenho podem demandar capacidades técnicas dos dois dominios
(cognitivo e psicomotor) ou de apenas um deles. Da mesma forma, as capacidades técnicas
podem requerer uma ou mais capacidades basicas, considerando os dominios cognitivo e/ou
psicomotor. Eventualmente, as capacidades técnicas podem ndo demandar capacidades basicas.

Acesse o0 QR Code para fazer o download de modelos de
documentos e de formularios apresentados nesta publicacao.




DESENHO CURRICULAR

2.21.2 ANALISE DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

As competéncias socioemocionais descritas nos Perfis Profissionais das ocupacdes que
constituem uma area tecnoldgica, também sdo objeto de analise na fase de Desenho
Curricular. Por seu carater transversal e por tratarem de comportamentos desejados do
trabalhador, seja no que se refere as relacoes interpessoais, a qualidade e a organizacdo do
trabalho; seja no que se refere ao autodesenvolvimento e a autogestdo, as competéncias
socioemocionais sdo analisadas simultaneamente para o conjunto de ocupacdes de uma
mesma area tecnoldgica, observando-se, porém, as especificidades de cada um dos niveis
organizacionais.

COMPETENCIA SOCIOEMOCIONAL 1
COMPETENCIA SOCIOEMOCIONAL 2
COMPETENCIA SOCIOEMOCIONAL 3

NIVEL
ESTRATEGICO

COMPETENCIA SOCIOEMOCIONAL 1
COMPETENCIA SOCIOEMOCIONAL 2
COMPETENCIA SOCIOEMOCIONAL 3

NiVEL

TATICO

COMPETENCIA SOCIOEMOCIONAL 1
COMPETENCIA SOCIOEMOCIONAL 2
COMPETENCIA SOCIOEMOCIONAL 3

NiVEL
OPERACIONAL

A andlise das competéncias socioemocionais deve observar, sempre, a légica dos processos
de ensino e de aprendizagem, isto é, deve partir de desempenhos menos complexos em
busca de desempenhos de maior complexidade. Dentro dessa perspectiva, é possivel
estabelecer uma escala progressiva, traduzindo as competéncias socioemocionais e
reescrevendo-as na forma de capacidades socioemocionais. Isso permite que o Aluno
inicie desde o primeiro médulo do curso (médulo basico/introdutério) uma construcao
progressiva das competéncias socioemocionais, passando por estagios intermediarios até
alcancar a condicdo desejada ao final do curso. As capacidades socioemocionais descritas
estardo sempre relacionadas ao dominio afetivo da Taxonomia de Objetivos Educacionais.



i

O conjunto de capacidades
socioemocionais
estabelecidas para cada
competéncia socioemocional
deve integrar as unidades
curriculares que constituem
0 modulo correspondente a
complexidade estabelecida.
Os conhecimentos associados,
por sua vez, sao integrados
as unidades curriculares

que melhor permitem

a sua contextualizagao,

nao havendo, por isso, a
necessidade de que sejam
repetidos.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

As capacidades socioemocionais caracterizam-se por
expressar aptidoes ou comportamentos desejados em
relacdo as competéncias socioemocionais, podendo estar
associadas as relacoes interpessoais no ambito do exercicio
profissional, a qualidade e a organizacdo do trabalho
ou, ainda, ao autodesenvolvimento e a autogestao para
atendimento das exigéncias relacionadas ao mundo do
trabalho.

Sao estabelecidas para o dominio afetivo, embora o seu
desenvolvimento requeira aptidoes cognitivas ou mesmo
psicomotoras.

Como estratégia para o estabelecimento dos diferentes
niveis de complexidade, a andlise das competéncias
socioemocionais deve ser feita pela utilizacdo do Mapa
de Andlise de Perfis Profissionais - Competéncias
Socioemocionais, considerando-se o nimero de niveis
necessarios ou desejados em func¢do da natureza das
ocupacoes e caracteristicas das competéncias.



MAPA DE ANALISE DE PERFIS PROFISSIONAIS - COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

MODULO
BASICO

M()DULp
INTRODUTORIO

MODULO
ESPECIFICO |

MODULO
ESPECIFICO Il

COMPETENCIA SOCIOEMOCIONAL: Liderar equipes multidisciplinares de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
orientando colaboradores, interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Acesse o0 QR Code para fazer o download de modelos de
documentos e de formularios apresentados nesta publicacao.

» Demonstrar espirito « Influenciar pessoas « Determinar papéis e « Aplicar os principios
colaborativo em quanto a importancia do | responsabilidades para da administracdo de
« | atividades coletivas; trabalho em equipe em | integrantes de equipesde | conflitos em equipes de
P 'é « Diferenciar contextos laborais; trabalhq, c_onsiderade suas | trabalho;
Q-8 | comportamentos das « Responder com caracteristicas e aptidGes; | . pesempenhar a
:g g pessoas Nos grupos e nas | inteligéncia emocional |« Direcionar as equipes lideranca na gestdo de
o g equipes de trabalho. as diversas situacdes e | detrabalho emsituagdes | equipes e processos de
3G contextos profissionais. | de conflito, buscando o trabalho, interagindo
3 consenso e a harmonizacdo | com os demais niveis
entre os membros da hierarquicos.
equipe.
Comportamento e Trabalho em equipe: Coordenacdo de Lideranga:
equipes de trabalho: | g relacionamento com | @quipe: + Estilos: democratico,
« Conceitos de grupo, os colegas de equipe; « Definicdo de equipes, | centralizador e liberal;
equipe e time; * Responsabilidades do trabalho e dos niveis |. caracteristicas;
- O homem comoser | individuais e coletivas; de autonomia; - Papéis do lider;
social; - Cooperacio; » Gestdo da rotina; .
8 ., -Opapeldasnormasde . - Tomada de decisdo; | Wimento d
s convivéncia em grupos . . esenvolvimento de
g ° sociais: Controle emocionalno | * - equipes de trabalho:
S e . trabalho: « Motivacdo de pessoas;
Q... .
£ “ « Perceber, aval@r e - Capacitacio;
S expressar emocoes no + Avaliacio de
trabalho; «
. desempenho;
 Fatores internos e .
externos;
. Hierarquia nas rela¢bes
de trabalho:
» Organograma.
oo
(ol
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Atendendo necessidades
de formacao profissional
especificas, pode-se
estruturar, tambem, um
modulo denominado
integrador. Esse modulo é
composto por capacidades
basicas, que sdo comuns e
introdutorias a ocupacoes de
distintas areas tecnologicas
agrupadas em uma mesma
area de concentracao.

iy

Para os cursos superiores,
deve-se observar as
recomendacoes da

legislacao em vigor

quanto a estruturacao do
curriculo em nucleos basico,
profissionalizante e especifico,
conforme as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gera’is,
o disposto no Catalogo
Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia e a legislagao
regulamentadora da
ocupacdo em vigor, conforme
0 caso, mantendo, contudo,

a integridade metodologica.
Isso implica que, ao atender
as exigéncias legais quanto
aos conteudos obrigatorios,
estes sejam analisados sob

a otica do desenvolvimento
das competéncias previstas
no Perfil Profissional em cada
funcao, suas subfuncoes e
seus respectivos padroes de
desempenho.

2.2.2 ETAPA 2: DEFINICAO DOS MODULOS

Apos a etapa de Andlise de Perfis Profissionais, sdo definidos
os moédulos que integrarao a oferta formativa. A legislacao
educacional vigente define médulo como “um conjunto
didatico-pedagdgico sistematicamente organizado para o
desenvolvimento de competéncias profissionais significativas”
(PARECER CNE 16/1999).

A Metodologia SENAI de Educacdo Profissional prevé a
constituicdo de médulos basicos e/ou introdutérios sem
terminalidade e especificos, que podem ou ndo apresentar
terminalidade.

O moédulo basico é aquele que tem como objetivo desenvolver
as capacidades basicas e as capacidades socioemocionais
estabelecidas por ocasido da anélise do Perfil Profissional. Esse
moédulo, de cardter mais geral, é composto de bases cientificas
relativas a formacao geral e que podem ser comuns a varias
ofertas formativas de caracteristicas semelhantes, da mesma
ou de areas/ocupacoes distintas. Assim, o médulo bdasico,
quando houver, constitui pré-requisito para o desenvolvimento
de médulos introdutérios e especificos, possibilitando o
prosseguimento de estudos.

O modulointrodutério é composto de uma base diretamente
relacionada as exigéncias especificas do Perfil Profissional
em questdo, mas que também constitui pré-requisito para o
alcance das competéncias a serem desenvolvidas nos médulos
especificos. Esse médulo serd composto por capacidades
basicas e capacidades socioemocionais estabelecidas por
ocasido da andlise do Perfil Profissional.

Os modulos especificos sdo estruturados com base nas fungoes
descritas no Perfil Profissional, contemplando suas capacidades
técnicas e socioemocionais. Cada médulo especifico deve estar
diretamente relacionado com a(s) funcao(es) que o gerou,
considerando sempre as respectivas subfuncoes e padroes
de desempenho, mantendo, dessa forma, a integridade da
funcdo de referéncia.



DESENHO CURRICULAR

PROPOSTAS PARA COMPOSICAO DE MODULOS X FUNCOES

COMPETENCIA GERAL

FUNCAO
PRINCIPAL 2

FUNCAO
PRINCIPAL 3

FUNCAO

PRINCIPAL 1

MODULOS DA OFERTA FORMATIVA

3 médulos 2 médulos 1 médulo
especificos especificos especifico
MODULO MODULO MODULO MODULO MODULO
BASICO INTRODUTORIO ESPECIFICO | ESPECIFICO | ESPECIFICO |
e Funcdo 1 e Funcao 1 e Func¢ao 1 e Funcao 1 e Func¢ao 1
e Funcdo 2 e Funcao 2 e Funcdo 2 e Funcao 2
e Funcdo 3 e Funcao 3 e Funcao 3
mMODULO
ESPECIFICO Il MODULO
ESPECIFICO II
e Funcao 2
e Funcao 3
MODULO
ESPECIFICO Il
e Funcao 3

Nao existem limites maximos estabelecidos para a quantidade de médulos. Esse quantitativo
deverd variar de acordo com a quantidade de fun¢oes estabelecidas no Perfil Profissional.

O Desenho Curricular deve ser flexivel, viabilizando entradas e saidas intermediarias
de modo a permitir ao Aluno compor o seu percurso formativo, considerando a(s)
terminalidade(s) indicada(s) pelo Comité Técnico Setorial (CTS) ou definidas pelo Comité
de Especialistas do SENAI (CES). Vale lembrar que terminalidades correspondem as saidas
para o mercado de trabalho, reconhecidas pelo mercado e associadas a CBO, podendo
corresponder tanto as ocupacdes intermedidrias quanto a ocupacao do Perfil Profissional.



METODOLOGIA SENAI DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

Pela simultaneidade existente entre a definicdo de mdédulos e a definicdo de unidades
curriculares, vale registrar as alternativas possiveis de composicao:

« Uma unica fungdo pode gerar uma ou mais unidades curriculares, equivalendo a
um modulo especifico;

« Maisdeuma funcdo pode gerarsuas respectivas unidades curriculares, equivalendo
a um ou mais moédulos especificos, observando que as unidades curriculares
decorrentes de uma mesma funcdo ndo podem ser separadas e distribuidas em
distintos moédulos especificos.

A definicdo dos médulos (basico, introdutério e especificos) traz intrinseca a ideia do
estabelecimento de um percurso a ser observado pelo Aluno na sua trajetéria de formacao,
considerando entrada, saida(s) intermediaria(s) e saida final. Esse percurso, considerando o
ordenamento sequencial dos médulos que compdem o curriculo, € denominado Itinerario
de Curso.

PROPOSTA DE ESTRUTURACAO DE ITINERARIO DE CURSO

i

Estruturacao de Itinerario
de Curso constituido por
Modulos Basico, Introdutorio MODULO

e Especifico, com indicacdo INTRODUTORIO

o HE

MéQULo
ESPECIFICO |

MéQULo
ESPECIFICO Il

SAIDA
INTERMEDIARIA 1

SAIDA
INTERMEDIARIA 2

MépULo
ESPECIFICO IlI

SAIDA
FINAL

MépULo
ESPECIFICO IV




A criacdo de médulos basico e introdutério ndo é obrigatéria.
Estes vao compor o curriculo do curso quando o nidmero e a
relevancia de capacidades basicas identificadas na etapa da
Analise de Perfil Profissional o justificar. A decisao é tomada
pela equipe de especialistas responsavel pela elaboracdo do
Desenho Curricular. E importante destacar que na estruturacao
de mdédulos deve-se observar a viabilidade de execucao,
considerando os tempos letivos.

2.2.3 ETAPA 3: ESTRUTURACAO DE UNIDADES
CURRICULARES

No ambito da Metodologia SENAI de Educacao Profissional,
define-se unidade curricular como a unidade pedagégica
que compoe o curriculo, devendo ser constituida numa
visdo interdisciplinar, considerando um conjunto coerente e
significativo de capacidades basicas e/ou capacidades técnicas,
acrescido de capacidades socioemocionais e de conhecimentos.

A definicdo das unidades curriculares é realizada a partir dos
resultados da etapa de Analise de Perfil Profissional e das
especificidades de cada subfuncdo, podendo constituir-se
como basicas, introdutoérias ou especificas.

Para definir as unidades curriculares bdasicas e/ou
introdutorias, devem ser consideradas as capacidades basicas
e socioemocionais oriundas da etapa de Andlise de Perfil
Profissional, agrupadas por similaridade e por contiguidade,
preservado o principio da interdisciplinaridade.

Na definicdo das unidades curriculares especificas, devem
ser consideradas as capacidades técnicas e socioemocionais
oriundas da etapa de Andlise de Perfil Profissional, agrupadas
por uma ou mais subfungdes. Como forma de assegurar aideia
de unidade e de processo, as capacidades técnicas geradas a
partir dos padroes de desempenho de uma mesma subfuncado
devem integrar a mesma unidade curricular.

N )
AW

Similaridade
Qualidade, carater ou
condicdo das coisas
semelhantes, de mesma
natureza, andalogas,
equivalentes.

Contiguidade
Proximidade, vizinhanca,
contato, convivio, adjacéncia.

M)
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Interdisciplinaridade
Caracteriza-se pela
abordagem integrada e
contextualizada de campos
de conhecimentos afins e

de praticas profissionais,
possibilitando o dialogo
entre eles. Uma acao
educativa interdisciplinar
contribui para a flexibilidade
curricular, atendendo ds
demandas sociais, ao
contexto do mundo do
trabalho, das empresas e das
necessidades dos alunos.




PROPOSTAS PARA COMPOSI(_;Z\O DE MODULOS X UNIDADES CURRICULARES

3 moddulos 2 modulos 1 médulo
especificos especificos especifico
moéDULO MODULO méDULO MODULO MéDULO
BASICO INTRODUTORIO ESPECIFICO | ESPECIFICO | ESPECIFICO
e Fung¢ao 1 o Funcao 1 o Funcao 1 e Funcdo 1 o Funcao 1
¢ Funcdo 2 ¢ Funcdo 2 Unidade Unidade Unidade
¢ Funcao 3 ¢ Funcao 3 Curricular 1 Curricular 1 Curricular 1
Unidade Unidade (Subfuncao (Subfuncado (Subfuncdo
Curricular 1 Curricular 1 1.1e1.2) 1.1e1.2) 1.1e1.2)
Unidade Unidade Unidade Unidade Unidade
Curricular 2 Curricular 2 Curricular 2 Curricular 2 Curricular 2
Unidade Unidade (Subfuncdo 1.3) (Subfuncdo 1.3) (Subfuncdo 1.3)
Curricular 3 Curricular 3 .
MODULO « Funcdo 2 « Funcdo 2
ESPECIFICOII Unidade Unidade
o Fungao 2 Curricular 3 Curricular 3
Unidade (Subfuncao (Subfuncao
Curricular 3 2.1e2.2) 2.1e2.2)
(Subfuncgao Unidade Unidade
2.1e2.2) Curricular 4 Curricular 4
Unidade (Subfuncao (Subfuncao
Curricular 4 2.3e2.4) 2.3e24)
(Subfuncao
2.3e2.4) MODULO « Funcdo 3
: ESPECIFICO Il Unidade
MODULO o Fungdo 3 Curricular 5
ESPECIFICO Ill Unidade (SubFuncao
o Funcdo 3 Curricular 5 3.1,3.2e3.3)
Unidade (Subfuncao Unidade
Curricular 5 3.1,3.2e3.3) Curricular 6
(Subfungdo Unidade (Subfuncdo 3.4)
3.1,32e33) Curricular 6
Unidade (Subfuncao 3.4)
Curricular 6
(Subfuncdo 3.4)

Cada unidade curricular que compoe um mdédulo, deve manter relacdao com as demais
unidades curriculares, contribuindo conjuntamente para o desenvolvimento das
competéncias descritas no Perfil Profissional.

Caso se perceba que algumas capacidades bésicas tenham uma relacdo de maior relevancia
e exclusividade com uma determinada funcao, estas podem ser desenvolvidas de forma
integrada com as capacidades técnicas nas unidades curriculares dos médulos especificos
pertinentes, garantindo maior significado a essas capacidades.

A denominacdo da unidade curricular deve retratar o objetivo estabelecido, considerando
o principio da interdisciplinaridade. Em caso de unidade curricular especifica, deve,
também, reportar-se a subfuncao ou as subfuncdes que a constituem.



2.2.4 ETAPA 4 ORGANIZACAO INTERNA DE UNIDADES
CURRICULARES

A Organizagao Interna de Unidades curriculares é a etapa
responsavel por apresentar, de forma detalhada e organizada,
o conjunto de informacdes que possibilitam ao Docente
planejar e desenvolver a Pratica Pedagdgica em sintonia com
os principios da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional
e com a légica do respectivo Perfil Profissional e do Desenho
Curricular.

Apresenta os conteldos formativos (capacidades basicas,
capacidades técnicas, capacidades socioemocionais e
conhecimentos), de forma a permitir a identificacdo clara
da relacdo destes com o Perfil Profissional da ocupacao.
Apresenta, ainda, o objetivo geral, a carga horaria, as
informacoes de acessibilidade e a infraestrutura necessaria
ao desenvolvimento dos conteldos formativos.

O objetivo geral é definido considerando-se a subfuncdo ou
as subfuncoes que lhe deram origem. Deve explicitar o objeto
de estudo da unidade curricular, expressando sua amplitude e
identificando sua finalidade no &mbito do curso, bem como os
desempenhos especificos a serem alcancados pelos Alunos.

Os conteldos formativos sao organizados associando-se uma
ou mais capacidades bdsicas ou técnicas com o padrao de
desempenho e a subfuncao que lhe deu origem, permitindo,
ao Docente, facilmente identificar a funcdo que cada uma das
capacidades cumpre no atendimento do Perfil Profissional
da ocupacao.

Também sdo informados os conhecimentos relacionados a
essas capacidades, descritos de forma a apresentar os grandes
temas que dao o contorno e os limites da unidade curricular. No
entanto, para saber qual aamplitude e profundidade com que
devem ser desenvolvidos, o foco deve ser o Perfil Profissional
e 0s objetos e contextos descritos nas capacidades basicas,
técnicas e socioemocionais.
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Os conhecimentos devem ser
desenvolvidos pelos Docentes
em uma dimensao teorico-
-pratica, constituindo-se nos
subsidios necessarios a sua
Pratica Pedagogica.




As cargas horarias sdo definidas apds a organizacao dos contetdos formativos que
compoem a unidade curricular, com o cuidado de evitar sua sub ou superestimacao,
considerando a adequacdo do tempo necessario para o desenvolvimento das capacidades
e dos conhecimentos, na perspectiva de serem trabalhados em uma ou mais situacoes
de aprendizagem.

Deve-se reiterar que as cargas horarias propostas para todo o Itinerdrio de Curso deve
respeitar o minimo legalmente estabelecido pelo MEC e outros érgaos regulamentadores,
quando for o caso.

A definicdo da infraestrutura necessaria para cada unidade curricular compreende as
indicacdes minimas ou essenciais de instalacdes e recursos educacionais. E apresentada
na descricdo dos ambientes pedagdgicos em termos de: maquinas, equipamentos,
ferramentas, instrumentos, materiais de consumo e recursos informatizados.

Assim, os ambientes pedagégicos devem ser definidos atendendo os objetivos da unidade
curricular, as capacidades a serem desenvolvidas e considerando as condicdes ambientais,
ergondmicas e de risco.

A organizacdo interna da unidade curricular contempla, também, o campo acessibilidade,
o qual apresenta a legislacdo que assegura ao Aluno com deficiéncia o acesso a ambientes
pedagdgicos adaptados e que permitem o desenvolvimento das capacidades previstas
na unidade curricular, considerando os riscos envolvidos. Além disso, orienta o Docente
para adequar os conteldos formativos as diferentes necessidades dos Alunos, a fim de
que possam acompanhar o andamento das atividades.

A seguir, sdo apresentados como sugestao os formularios de Organizacdo Interna da
Unidade Curricular para os moédulos basico, introdutério e especificos, os quais podem
ser utilizados para os registros dos resultados obtidos na fase do Desenho Curricular.
Apds serem preenchidos com as informacgdes necessarias, esses instrumentos passam a
ser parte integrante do plano de curso.



ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR = MODULO BASICO

FORMULARIO ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO BASICO

Perfil Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva

Unidade Curricular: Comunicacdo e Informatica Aplicada

Carga Horaria: 30 horas

Funcao:

1. Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando normas, padroes e requisitos técnicos de

qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente.

2. Realizar a coordenacdo da manutencdo de veiculos, considerando normas, padroes e requisitos
técnicos de qualidade, salide e seguranca e de meio ambiente.

3. Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando normas, padroes e
requisitos técnicos de qualidade, salide e seguranca e de meio ambiente.

4. Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando normas, padroes e requisitos técnicos de

qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e as capacidades socioemocionais relacionadas

a comunicacdo oral e escrita e a utilizacdo de recursos computacionais na elaboracdo de textos,
planilhas, apresentacoes e pesquisas de forma a potencializar as condi¢des do aluno para o posterior
desenvolvimento das capacidades técnicas especificas que caracterizam a atuacdo do profissional.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

» Reconhecer os requisitos técnicos e linguisticos e os
padrdes de estrutura estabelecidos para a elaboracao
de textos técnicos de diferentes naturezas e
finalidades.

- Interpretar as normas da linguagem culta que
estabelecem as condicdes e os requisitos para uma
comunica¢do oral e escrita clara, assertiva e eficaz.

« Reconhecer os requisitos de uso de diferentes
recursos multimidia empregados no apoio a
comunicacdo oral, escrita e visual.

« Reconhecer os requisitos de uso de hardware,
software e aplicativos basicos dedicados ao registro
de informacoes, apresentacoes e pesquisas
relacionadas a servicos de manutencdo automotiva.
« Estruturar relatério técnico conforme padrdes

de estrutura de frases e paragrafos, utilizando
vocabulario técnico.

- Sistematizar dados de pesquisa relacionados a area
automotiva.

« Estruturar ordem de servico utilizando editor de
textos.

- Preparar apresentacoes da drea automotiva
utilizando recursos de multimidia.

1. Comunicagao oral e escrita

1.1 Estrutura de frases e paragrafos

1.2 Producao de textos técnicos (relatérios, atas,
resumos, cartas comerciais etc.)

1.3 Comunicacdo oral: técnicas de argumentacao
1.4 Pesquisa (tipos e aplica¢des): bibliografica; de
campo; laboratorial; académica

1.5 Leitura e Interpretacao de textos
(relacionados a area automotiva): Informativos,
Jornalisticos, Técnicos, Vocabulério técnico

1.6 ...

2. Documentacao técnica da area automotiva:
definig¢oes, caracteristicas, finalidades

2.1 Catdlogos (fisicos e eletrénicos)

2.2 Manuais de Fabricantes

2.3 Relatorios

2.4 Ordens de Servico

2.5 Procedimentos

2.6 Normas Técnicas

3. Editor de textos

3.1 Tipos

3.2 Formatacao

3.3 Configuracdo de paginas

3.4 Importacdo de figuras e objetos

3.5 Insercdo de tabelas e graficos

3.6 Arquivamentos

3.7 ..

4. Editor de apresentacoes

4.1 Criacdo de apresentacoes em slides e videos
4.2 Recursos multimidia de apoio a
apresentacoes e videos

43 ...




Acessibilidade: Serdo asseguradas as condicdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
a Lein®13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9.394/1996 e a legislacdo especifica em vigéncia
da deficiéncia em questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverdo
serindicadas as condicdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco,
asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS (*) CONHECIMENTOS

- Demonstrar espirito colaborativo em atividades Comportamento e equipes de trabalho:

coletivas; « Conceitos de grupo, equipe e time;

- Diferenciar comportamentos das pessoas nos + O homem como ser social;

grupos e nas equipes de trabalho. + O papel das normas de convivéncia em grupos
sociais;
+ A'influéncia do ambiente de trabalho no
comportamento;

» Fatores de satisfacdo no trabalho;
« Trabalho colaborativo em equipes.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula; Biblioteca; Laboratério de Informatica

Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas

« Computadores com acesso a internet (e com software de editor de texto,
planilha eletronica, editor de apresentacdes)
« Kit multimidia (projetor, tela, computador)

Materiais de Apoio

« Manuais, literatura técnica e normas
« Livros
« Revistas

(*) Aindicacdo das capacidades socioemocionais a serem desenvolvidas no Médulo Basico
sdo retiradas da etapa de Anélise do Perfil Profissional, conforme quadro apresentado

na pagina 65.

Acesse o0 QR Code para fazer o download de modelos de
documentos e de formularios apresentados nesta publicacao.




ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR = MODULO INTRODUTORIO

FORMULARIO ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO INTRODUTORIO

Perfil Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva

Unidade Curricular: Manutencao de Sistemas Eletroeletrénicos Veiculares

Carga Horaria: 100 horas

Funcéo:

1. Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando normas, padroes e requisitos técnicos de

qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente.

2. Realizar a coordenacdo da manutencdo de veiculos, considerando normas, padrdes e requisitos
técnicos de qualidade, salide e seguranca e de meio ambiente.

3. Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando normas, padroes e
requisitos técnicos de qualidade, salide e seguranca e de meio ambiente.

4. Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando normas, padroes e requisitos técnicos de

qualidade, satde e seguranca e de meio ambiente.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e as capacidades socioemocionais que permitam a
compreensdo da estrutura e do funcionamento e o desenvolvimento das aptiddes necessarias para a
realizacdo das atividades de manutencdo de sistemas eletroeletronicos de veiculos, considerando carga
e partida, sinalizacdo e iluminacao e sistemas de seguranca, conforto e entretenimento.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

« Reconhecer os processos, os procedimentos de exe-
cucdo, as tecnologias empregadas e as referéncias
técnicas a serem consideradas nas atividades de diag-
néstico em sistemas de carga e partida de veiculos.

« Reconhecer os processos, os procedimentos de
execucao, as tecnologias empregadas e as referén-
cias técnicas a serem consideradas nas atividades de
reparacao de sistemas de carga e partida de veiculos.

* Reconhecer os processos, os procedimentos de
execucao, as tecnologias empregadas e as referén-
cias técnicas a serem consideradas nas atividades de
substituicdo de componentes e de sistemas de carga
e partida de veiculos.

» Reconhecer os processos, os procedimentos de
execucao, as tecnologias empregadas e as referén-
cias técnicas a serem consideradas nas atividades de
teste de componentes e sistemas de carga e partida
de veiculos.

* Interpretar os manuais dos fabricantes quanto a
composicao e funcionamento dos diferentes tipos de
sistemas de sinalizacdo e ilumina¢do automotivos.

* Realizar diagnosticos em sistemas de carga e par-
tida pela utilizacdo de instrumentos e tecnologias
especificas, considerando os procedimentos e as
referéncias técnicas estabelecidas pelos fabricantes.

 Reparar sistemas de carga e partida, utilizando téc-
nicas e tecnologias recomendadas pelo fabricante.

* Substituir componentes e conjuntos em sistemas
de carga e partida, considerando os procedimentos
estabelecidos e as referéncias e recomendacdes do
fabricante.

* Realizar testes em componentes e sistemas de
carga e partida de veiculos, seguindo procedimentos,
referéncias técnicas e utilizando as tecnologias indi-
cadas para a acao.

1. Manutencao de Sistemas de Suspensao

1.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de suspensao:
dependentes, semi-independentes e independentes,
mecanica e pneumatica

1.2 Componentes: amortecedores, molas, articulagoes,
eixos, rodas, cubos de rodas, buchas

1.3 Funcionamento

1.3.1 Sistema de suspensao

1.3.2 Sistemas de gerenciamento de suspensdo

1.3.3 Redes de comunicacdo aplicadas a sistemas de
suspensao

2. Sistema de carga e partida

2.1 Introducdo a sistemas de carga

2.1.1 Caracteristicas do sistema de carga

2.1.2 Componentes: alternadores, baterias, correias
de acionamento, reguladores de tensao, centrais de
gerenciamento

2.1.3 Funcionamento do sistema de carga

2.1.4 Documentacao técnica: catalogos, manuais,
tabela de tempo padrao de servicos, boletins técnicos,
normas

2.2 Introducdo a sistemas de Partida

2.2.1 Caracteristicas do sistema de partida

2.2.2 Componentes: motores de partida, baterias,
comutadores e cilindros de ignicéo, centrais de
gerenciamento

2.2.3 Funcionamento

2.2.4 Documentacao técnica: catalogos, manuais,
tabela de tempo padrao de servicos, boletins técnicos,
normas

2.3 Diagnostico de anomalias em sistema de carga e
partida

2.3.1 Identificacdo do veiculo

2.3.2 Coleta de dados

2.3.3 Procedimentos de diagnéstico (para sistemas de
carga e partida): fluxogramas de diagndstico, inspe-
¢oes, testes e simulacdes, analise de variaveis
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Acessibilidade: Serdo asseguradas as condicdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
a Lein®13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9.394/1996 e a legislacdo especifica em vigéncia
da deficiéncia em questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverdo
serindicadas as condicdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco,
asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS (¥) CONHECIMENTOS

« Influenciar pessoas quanto a importancia do trabalho | Trabalho em equipe:

em equipe em contextos laborais; + O relacionamento com os colegas de equipe;
- Responder com inteligéncia emocional as diversas |« Responsabilidades individuais e coletivas;
situagoes e contextos profissionais. - Cooperacao;

- Divisdo de papéis e responsabilidades;

- Compromisso com objetivos e metas;

+ Relagoes com o lider;

+ Niveis de autonomia nas equipes de trabalho.

Controle emocional no trabalho:

« Perceber, avaliar e expressar emocoes no
trabalho;

« Fatores internos e externos;

« Autoconsciéncia;

« Inteligéncia emocional.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagdgicos Sala de aula; Biblioteca; Laboratério de Informatica; Laboratério de Automotiva

» Densimetro para eletrdlito de baterias

+ Regloscopio

- Fonte de alimentacao

« Estacdo recicladora de ar-condicionado

Mdaquinas, Equipamentos, | - Ferramentas convencionais

Instrumentos e Ferramentas | » Ferramentas especiais para sistema de carga e partida

« Instrumentos de medi¢cdo — mecanicos e elétricos

« Kit para reparo de chicotes e conectores elétricos

- Ferramentas especiais para sistemas de seguranca, conforto e entretenimento

- Insumos para manuteng¢ao

+ Insumos para instalacao

+ Produtos para limpeza

« Veiculo

« Manuais, literatura técnica e normas
«EPIs e EPCs

Materiais de Apoio

(*) Aindicacdo das capacidades socioemocionais a serem desenvolvidas no Médulo Basico
sdo retiradas da etapa de Andlise do Perfil Profissional, conforme quadro apresentado
na pagina 65.

Acesse o0 QR Code para fazer o download de modelos de
documentos e de formularios apresentados nesta publicacao.




ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR - MODULO ESPECIFICO

FORMULARIO ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO ESPECIFICO

Perfil Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva

Unidade Curricular: Diagndsticos Avancados em Sistemas Automotivos

Carga Horaria: 120 horas

Funcéo:

1. Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando normas, padrdes e requisitos técnicos de
qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que permitem realizar diagnésticos
avancados em quaisquer sistemas veiculares, considerando referenciais técnicos, normas, procedimentos

e técnicas especificas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

SUB- PADROES DE CAPACIDADES
FUNCAO |DESEMPENHO TECNICAS CONHECIMENTOS
Realizando « Selecionar as informacoes prestadas | 1.Teste de sistemas veiculares
checklist pelo cliente pela sua relevancia 1.1 Padroes de checklist da
de entrada na realizacdo dos diagndsticos e empresa
do veiculo composicdo do h'StéQCO do veiculo. 1.2 Técnicas de anélise visual na
conforme * Reconhecer os padroes adotados elaboracdo de checklist
padroes pela empresa para o registro de 1.3 Preenchimento de checklist de
estabelecidos informacoes de clientes. entrada
" | «Realizar o registro de informagdes 1.4 Anali b ;
relevantes fornecidas por clientes, -+ ANGUISE compardtiva entre as
utilizando ferramentas fisicas e condicoes atuais do veiculo com as
computacionais. condicdes ideais de funcionamento
3 - . 1.5 Recursos tecnoldgicos
Copaderando . Identlflcar o sistema que apresenta | o0 oo e diagnéstico
o tipo e os anomalia em seu funcionamento, (multimetro, caneta de polaridade
requisitos assim como as relacdes que se A ! . P d ’
funcionais dos | estabelecem entre os diferentes manometros, equipamentos de
diferentes sistemas do veiculo. metrologia mecanica e_tc.)
cistemas - Analisar as condicoes de 1.6 Recursos tecnoldgicos de
veiculares funcionamento dos sistemas que alta tecnologia utilizados em
) sdo objeto de diagnéstico a luz das diagnéstico (osciloscépio, scanner,
referéncias técnicas pertinentes. multimetro automotivo etc.)
+ Acessar os sistemas que sdo objeto | 1.7 Ferramentas da qualidade
Testar de teste, coln.siderando estratégia utilizadas em diagnéstico de
sistemas de acesso fisico ou, conforme sistemas veiculares
veiculares 0 caso, tecnologias e sistemas

computacionais.

Utilizando os
instrumentos
de medicdo e
diagnéstico
indicados para
o sistema em
questao.

« Reconhecer os recursos tecnolégicos
convencionais e de alta tecnologia
(instrumentos, ferramentas)
empregados na realizacdo de testes
nos diferentes sistemas automotivos,
suas caracteristicas, funcoes e
requisitos de uso.

« Selecionar as metodologias e
ferramentas da qualidade de acordo
com o tipo e as especificidades
técnicas do sistema automotivo que é
objeto de diagnéstico.

» Medir grandezas fisicas nos
diferentes sistemas automotivos pela
utilizacdo de instrumentos de medicdo
e diagndstico.

« Empregar metodologias e
ferramentas da qualidade nas anélises
diagndsticas dos diferentes tipos de
sistemas automotivos.

1.7.1 Diagnéstico guiado
1.7.2 Fluxogramas

1.7.3 Diagrama de Pareto
1.7.4 5W2H

1.7.5 Diagrama de Ishikawa
(espinha de peixe)

1.7.6 Folha de verificacdo
1.7.7 Brainstorming




Acessibilidade: Serdo asseguradas as condicdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao,
alein®13.146/2015, o Decreto n®3298/2009, a LDB n°®9394/1996 e a legislacdo especifica em vigéncia da
deficiéncia em questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverdo ser
indicadas as condicOes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco,
asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS (*) CONHECIMENTOS
« Determinar papéis e responsabilidades para Coordenagao de equipe:
integrantes de equipes de trabalho, considerando - Defini¢do de equipes, do trabalho e dos niveis
suas caracteristicas e aptidoes. de autonomia;
- Direcionar as equipes de trabalho em situagoes « Gestdo da Roting;
de conflito, buscando o consenso e a harmonizac¢do « Tomada de decisdo;
entre os membros da equipe. + Orientacdo por metas e resultados.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS,
FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Ambientes Pedagdgicos Sala de aula; Biblioteca; Laboratério de Informatica; Laboratério de Automotiva

« Termohigrometro

+ Década resistiva

« Estetoscopio automotivo

« Instrumentos de medicdo (mecanica e elétrica)

+ Equipamento para alinhamento de veiculos

« Equipamento de teste de valvulas injetoras ciclo Otto
+ Osciloscopio automotivo

+ Multimetro automotivo

Md4quinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

- Insumos para manuteng¢ao

+ Insumos para instalacao

+ Produtos para limpeza

« Veiculo

« Manuais, literatura técnica e normas
«EPIs e EPCs

Materiais de Apoio

(*) Aindicacdo das capacidades socioemocionais a serem desenvolvidas no Médulo Bésico
sdo retiradas da etapa de Anélise do Perfil Profissional, conforme quadro apresentado
na pagina 65.

Acesse o0 QR Code para fazer o download de modelos de
documentos e de formularios apresentados nesta publicacao.




Para o SENAI, Itinerario Formativo é entendido como um conjunto de etapas, trajetorias,
possibilidades e arranjos que compdem a organizacao curricular da Educacdo Profissional
e Tecnoldgica para o atendimento das demandas de formacdo em determinada area
tecnolégica. Podendo ser ainda a composicao de trajetérias pelas quais sao adquiridas
as competéncias para o desempenho profissional qualificado. Em sua constituicao,
sdo identificadas as intersecoes para o conjunto de ocupacdes de uma area/segmento
tecnolégico, considerando seus diferentes niveis organizacionais. Considera médulos
e unidades curriculares comuns para diferentes ocupacoes, tornando-as passiveis de
aproveitamento de estudos; assim como médulos e unidades curriculares que sdo exclusivos
de determinada ocupacao.

O propo6sito da organizacdo da Educacao Profissional na forma de Itinerarios Formativos
carrega em si a ideia de permitir que o Aluno planeje a sua carreira profissional em
uma perspectiva de formacdo continuada, perpassando diferentes niveis e diferentes
modalidades de Educacdo Profissional. O objetivo é o desenvolvimento gradativo das
competéncias requeridas pelo mundo do trabalho, facultando ao Aluno a escolha dos
caminhos que deseja percorrer em sua trajetéria de formacao profissional.

Nessa perspectiva, a organizacdo da oferta formativa do SENAI, a partir de Itinerarios
Formativos, busca congregar e articular diferentes niveis e ocupacoes com identidades bem
definidas no mundo do trabalho, com base nos principios da flexibilidade, da adaptabilidade,
da agilidade e da aquisicdo progressiva e permanente de novas competéncias.

Cada qualificacdo estd, portanto, convenientemente identificada, localizada quanto a
area, ao segmento e ao nivel e integrada a estrutura do Itineradrio Formativo, favorecendo
tanto a ampliacdo de conhecimentos dentro de uma mesma area tecnoldgica, quanto
em areas tecnoldgicas distintas e compativeis, além de também possibilitar a visdo de
oportunidades de ingresso em niveis mais elevados de formacao.

Assim, o Itinerario Formativo se constitui em percurso amplo, global e flexivel quanto
a entradas, saidas, reingressos e aproveitamento de estudos, que congrega e articula o
conjunto das possiveis trajetérias de formacao, todas elas relevantes quanto ao perfil
de saida, permitindo que o Aluno possa vislumbrar possibilidades de trajetérias que vao
desde a Formacao Inicial até a Pés-graduacao, reconhecendo e validando, observadas as
leis e as normas vigentes, experiéncias adquiridas no mundo do trabalho e aproveitando
estudos realizados anteriormente.

A flexibilidade da organizacdo dos Itinerarios Formativos é assegurada pela diversidade de
Perfis Profissionais inerentes a uma mesma area tecnoldgica e pela percepcao de intersecoes



3

Os Departamentos Regionais
devem estabelecer criterios
e procedimentos para o
aproveitamento de estudos
e experiéncia anteriores,
considerando as referéncias
desta metodologia e da
legislacao vigente.

i

O principio da continuidade
é proprio do curriculo. Ele
significa que a organizacao
das atividades educacionais
deve garantir o progressivo
avanco do Aluno no seu
processo de aprendizagem

e escolarizagao, evitando-se
interrupcoes e repeticoes de
conteudos e de experiéncias.
Significa também permitir
que nao haja divisoes que
impecam o educando de dar
continuidade a seus estudos,
a cada etapa vencida, nao
comprometendo, assim,

as perspectivas de uma
formagao permanente e ao
longo da vida.

e complementaridades das competéncias que os constituem.
Uma vez que essas competéncias profissionais sdo desdobradas
em capacidades bdsicas, técnicas e socioemocionais, torna-
se possivel a composicdo de arranjos que, organizados em
modulos e cursos, compreendam o Itinerario de Formacao
Profissional da area/segmento tecnolégico em questao.

O Itinerdrio Formativo é sempre constituido por médulos
de entrada e de saida, podendo apresentar ou ndo médulos
intermediarios. A excecdo do médulo de saida, que gera
certificacdo, os médulos de entrada e intermediarios podem
ou ndo ser comuns a diferentes percursos quando se trata de
ocupacoes de um mesmo nivel organizacional e de qualificacao.

O principio da continuidade deve ser preservado como forma
de garantir o progressivo avanco no desenvolvimento das
competéncias exigidas pelo mundo do trabalho, evitando-se
interrupcoes e repeticoes de estudos e experiéncias.

As possibilidades de trajetoérias existentes em uma area
tecnolégica devem comecar a ser identificadas desde a etapa
de Mapeamento das Funcoes e Subfuncoes da Fase do Perfil
Profissional, pois somente dessa forma todo o processo de
elaboracdo de Perfis Profissionais, Desenhos Curriculares
e de Itinerarios Formativos guardarao as inter-relacoes e a
coeréncia com os principios legais e metodolégicos previstos
e ja destacados nesse documento.

Funcoes, subfuncdes e padroes de desempenho devem ser
definidos observando as similaridades entre as ocupacdes de
mesmo nivel organizacional e de qualificacdo e como esses
niveis se complementam, de forma que o anterior sirva como
fundamento para o subsequente.

No que diz respeito a construcado de capacidades basicas,
é fundamental que se faca construcdes mais abertas,
permitindo seu desenvolvimento em diferentes contextos.
Essas capacidades, além de respaldar o desenvolvimento das
capacidades técnicas, podem, também, embasar a estruturacao
de Programas de Iniciacdo Profissional e, dessa forma, tornam-
se passiveis de aproveitamento de estudos.



DESENHO CURRICULAR 81

PROPOSTA DE ESTRUTURACAO DE ITINERARIO FORMATIVO

MODULO BASICO/
INTRODUTORIO

MODULO BASICO/

INTRODUTORIO

M()DpLo
ESPECIFICO

l

QUALIFICACAO MODULO MODULO BASICO/
PROFISSIONAL ESPECiFICO INTRODUTORIO

l

CURSO MODULO
TECNICO ESPECIFICO

l

CURSO
SUPERIOR

=)

I

—

Na perspectiva do Itinerario Formativo, os médulos basicoe  As ofertas de Formacao

introdutério sdo, em geral, comuns ao conjunto de ocupacdes ~ Continuada, Aperfeicoamento
Profissional, Especializacao
Profissional, Especializacao
Técnica de Nivel Médio,
ocupagdes de um mesmo nivel ou area/segmento. O queira (<, cciqlizacio Tecnologica,

nortear essa definicdo serdo as fungdes que dao origem a  Pos-Graduacdo Lato Sensu

do mesmo nivel de qualificacdo de uma area/segmento; ja os
maédulos especificos poderdo ou ndo ser comuns a diferentes

esses mddulos, isto é, se as funcdes juntamente com todos ¢ Stricto Sensu, por suas
seus desdobramentos (subfuncdes e padrées de desempenho), Camder_’St’“’S' tamb?m N

. . . - - podem mtegmr 0s ltinerarios
apresentam-se iguais para diferentes ocupacdes, entio os

. ) } Formativos, enquanto parte
modulos também serdo comuns. de determinado percurso.



METODOLOGIA SENAI DE EDUCACAO PROFISSIONAL

M(?DULO
BASICO

Fundamentos Basicos

QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL

&
68h

Maodulo | (96h)

Funelaria Automotiva

Funileiro Automotivo (164h)

Médulo | (120h)

Pintura Automotiva

= Pintor Automotivo (188h)

.
Mecanico

de Veiculos
Leves
(504h)

.
Mecanico

de Veiculos
Pesados
Rodoviarios
(544h)

MODULO
INTRODUTORIO

oo

Fundamentos de Manutencdo Veicular

Médulo | (108h)
Motocicleta

Mecanico de Motocicleta (248h)

Médulo | (60h)
Freios, Suspensao e Direcao

Mecanico de Freios,
Suspensao e Dire¢ao (200h)

oll)

Médulo Il (60h)

Transmissdo Mecanica e
Automatizada

% Mecanico de Transmissao
# Mecanica e Automatizada (200h)

Maodulo 11l (120h)
Motores Ciclo Otto

% Mecénico de Motores
% Ciclo Otto (260h)

Médulo IV (124h)
Eletricidade Veicular

Eletricista Veicular (264h)

Maodulo 11l (120h)
Motores Ciclo Diesel

% Mecénico de Motores
% Ciclo Diesel (260h)

Médulo 11 (80h) A®

Transmissdao Mecanica e
Automatizada

% Mecanico de Transmissdo
! Mecanica e Automatizada (220h)

Médulo | (80h)
Freios, Suspensao e Direcdo

Mecaénico de Freios,
Suspensdo e Dire¢do (220h)




DESENHO CURRICULAR

TECNICO TECNOLOGO

MéDULO @ MéDULO

:7:% [e(e] 320h BASICO

Fundamentos de Manutencao Automotiva Tecnélogo

MéDULO @ MéDpuULO
INTRODUTORIO 320h ESPECIFICO |

Manutencao de Sistemas Mecanicos e Processos de P6s-venda Automotiva
Eletroeletronicos Automotivos i

:

MODULO v
ESPECIFICO | C}zOh
Diagnosticos Avancados em Sistemas
Automotivos

Gestdo de Manutengdo Automotiva

. .

moéDULO v
ESPECIFICO Il Qsoh

Desenvolvimento de Solucdes Tecnoldgicas
no Pds-venda

Projetos de Servigos Automotivos

MODULO v
ESPECIFICO II C}Zoh >
Tecnélogo
Metodologia de Projetos em Sistemas

Projeto de Inovacdo em Manutencio Autgg;%tr:vos
Automotiva ( )

Inspecdo Veicular
Vistoria de Sinistros

Técnico de
Manuteng¢ao
Automotiva

(1280h)

QUALIFICACOES APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
> Certificacoes 1 Diagnéstico Avancado em Gerenciamento Eletrénico de Motores Ciclo Otto
%{ Intermediarias 2 Diagnostico em Sistemas de Injecdo Direta de Motores Ciclo Otto
3 Instalacao de Peliculas em Vidros de Automoéveis
Certificacbes/ 4 Manutenc¢ao de Motores Diesel de Veiculos Leves e seus Sistemas
@ Diploma Final 5 Manutencao de Sistemas de Transmissao Automatica de Veiculos Leves
= 6 Manutencdo em Sistemas de Propulsao de Veiculos Elétricos Leves
Aproveitamento 7 Manutencdo em Sistemas de Propulsao de Veiculos Hibridos Leves
® para Curso Técnico 8 Diagnésticos Avancados em Gerenciamento Eletrénico de Motores Ciclo Diesel
9 Manutencao de Sistemas de Transmissdo Automatica de Veiculos Pesados Rodoviarios
Aproveitamento 10 Diagnéstico Avancado em Gerenciamento Eletrénico de Motores de Motocicleta
A para Tecnélogo 11 Manutenc¢ado de Motocicletas de Média e Alta Cilindrada
12 Funilaria de Brilho (Martelinho de Ouro)
@ Carga Hordria 13 Envelopamento de Veiculos

14 Pintura Hidrografica Veicular
15 Pintura Personalizada Veicular



2.3 ESTRUTURA(;Z\O DE OFERTAS FORMATIVAS CUSTOMIZADAS

Embora esta metodologia historicamente tenha tratado apenas das ofertas formativas,
estruturadas a partir de Perfis Profissionais (Qualificacoes Profissionais, Técnicos de
Nivel Médio, Especializacdes, Cursos Superiores), é possivel aplicar o método para a
elaboracao de Desenho Curricular para ofertas formativas que ndo tenham sua origem
em Perfil Profissional especifico.

Essas demandas sdo chamadas de ofertas formativas customizadas. Elas podem agregar
as ocupacoes novos valores, atributos ou perspectivas. Podem tratar, portanto, de novas
tecnologias, processos complementares, novas aplicacoes, entre outros. O vinculo podera
se dar com uma ou mais funcdes de um ou mais Perfis Profissionais. Pode-se dizer que
agregam as funcdes uma ou mais subfuncoes de Perfis Profissionais ja estabelecidos.

Na auséncia de um Perfil Profissional estabelecido, as ofertas formativas customizadas
devem ser estruturadas a partir dos objetivos educacionais estabelecidos, considerando
que podem atender ou estar a servico de diferentes propésitos educacionais ou demandas
pontuais e/ou emergenciais do mundo do trabalho.

Essas ofertas formativas, nos seus processos de estruturagao, devem atender as seguintes
premissas:

« Vinculo com 4rea ocupacional e segmento tecnolégico;

« Objetivos educacionais, descritos na forma de capacidades, claros e consistentes
que convirjam e assegurem o atendimento do objetivo da oferta;

« Respeito aos principios, conceitos, caracteristicas e objetivos da modalidade
educacional a que estd vinculada a oferta formativa.



A seguir, dois exemplos de instrumento de organizacdo do Desenho Curricular para
ofertas formativas customizadas:

INSTRUMENTO DE ORGANIZACAO DO DESENHO CURRICULAR PARA APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

Titulo:

Aperfeicoamento Profissional em Anélise de Oleos Lubrificantes

Area Tecnolégica:

Metalmecanica

Segmento Tecnolégico:

Mecéanica/Manutencao

Ocupacao(oes) de Referéncia:

Mecanico de Manutencdo de Maquinas Industriais

Funcgoes de Referéncia:

Fun¢do Principal 1: Executar servicos de manutencdo ndo planejada
em maquinas e equipamentos industriais, atendendo normas e padroes
técnicos de qualidade, salide e seguranca e de meio ambiente.

Fun¢do Principal 2: Executar servicos de manutencdo planejada em
maquinas e equipamentos industriais, atendendo normas e padroes
técnicos de qualidade, salide e seguranca e de meio ambiente.

Objetivo-chave:

Desenvolver as capacidades técnicas requeridas para a realizacdo da
anélise de éleos de mdquinas e equipamentos industriais pela utilizacdo
de técnicas e instrumentos especificos, assim como da interpretacdo dos
seus resultados.

Pré-requisitos Técnicos:

Comprovar formacdo escolar em manutencdo mecanica ou area correla-
ta, considerando cursos de Qualificacdo Profissional ou cursos Técnicos
de Nivel Médio ou, ainda, experiéncia profissional em manutencdo de
sistemas mecanicos de maquinas e equipamentos.

Requisitos de Acesso:

Idade minima de 18 anos e escolaridade minima de Ensino Fundamental
completo.

Puablico-alvo:

Profissionais que atuam na manutencdo de sistemas mecanicos de
maquinas e equipamentos, estudantes ou egressos de cursos na area de
manutencdo mecanica.

Estratégia de Oferta:

Curso Presencial

Subfuncdo(6es) Padres de Cap’aclfiades Conhecimentos C/H
Desempenho Técnicas
. + Reconhecer o
z)go?isrlgreri?)[;(loas conceito, a funcdoea
principios € as importancia da analise
referéncias técnicas que de 6leos na realizacao
ST a1 antie dedteos
5 € maquinas e 1.1 Conceitos
manutencao. equipamentos. 1.2 Funcdo
- Interpretar as normas | 1.3 Importancia

Rea/“zar anélise e procedimentos 1.4 ...
de dleos « Considerando as quanto aos critérios e 24 horas

lubrificantes.

especificacbes das
normas quanto aos
requisitos a serem
considerados e
atendidos na coleta
de amostras que serdo
objeto de analise.

2. Instrumentos para
Analise de Oleos
2.1 Ferrégrafo analitico
2.2 Microscopio
2.3..

as condicdes a serem
atendidas na coleta de
amostras;

» Coletar amostras de
6leos lubrificantes

de acordo com

0s requisitos
estabelecidos pelas
normas.




INSTRUMENTO DE ORGANIZACAO DO DESENHO CURRICULAR PARA INICIACAO PROFISSIONAL

Titulo:

Iniciacdo Profissional em Manutencdo de Bicicletas

Area Ocupacional: | Metalmecanica

Segmento Tecnolégico: | Mecénica/Manutencdo Automotiva

Modalidade Educacional: | Iniciacdo Profissional

Pablico-alvo:
manutencado de bicicletas.

Jovens e adultos com ou sem vinculo empregaticio com o segmento de

Objetivo:

Introduzir o aluno ao universo da manutencdo mecanica/automotiva
pelo desenvolvimento das aptiddes necessarias para a realizacdo de
atividades de manutencao de bicicletas, considerando os principios
e as referéncias técnicas de higiene e salde e os procedimentos de
seguranca que se aplicam ao processo.

Requisitos de Acesso:
Ensino Fundamental.

Idade minima de 14 anos e escolaridade minima a partir do 5° Ano do

Estratégia de Oferta: | Curso Presencial

Capacidades Conhecimentos C/H
« Reconhecer os diferentes tipos de ferramentas manuais
empregadas na manutencio de sistemas mecanicos de bicicletas, suas | 1- Chaves
caracteristicas, especificacdes técnicas, aplicacdes e formas de uso; 1.1 Tipos
1.2 Identificacdo
« Realizar operacoes de montagem e desmontagem de sistemas 1.3 Utilizacao
mecanicos de bicicletas pelo uso das ferramentas manuais indicadas 1.4 ..
para cada operacao.
«Reconhecer os diferentes tipos de compressores utilizados em processos 2'2 F1eTrira(;rS|entas
de manutencao de bicicletas, suas caracteristicas funcionais, fun¢des o 1pos
. - ) 2.2 Identificacao 40 horas
especificas e requisitos de uso; s
2.3 Utilizacdo
2.4 ...

- Realizar o enchimento e a calibracdo de pneus de bicicletas pela
utilizacdo de compressor;

« Realizar a pintura de componentes de bicicletas pela utilizacdo de
compressor.

«Reconhecer diferentes estratégias de marketing que se aplicam a oferta
de servicos de manutencdo de bicicletas.

3. Compressor
3.1 Caracteristicas
3.2 Funcionamento
3.3 Utilizacdo
3.4 ...

Acesse o0 QR Code para fazer o download de modelos de
documentos e de formularios apresentados nesta publicacao.




LISTA DE VERIFICA(;AO - DESENHO CURRICULAR

Ocupacao:

Eixo Tecnoldégico:

Area Tecnolégica:
Segmento Tecnoldgico:
Educacdo Profissional:
Nivel de Qualificacdo:
CBO:

ETAPA 1: ANALISE DE PERFIS PROFISSIONAIS

A andlise das competéncias especificas do Perfil Profissional foi realizada
nos limites de cada Funcao, considerando o conjunto de subfuncoes e cada
padrdo de desempenho separadamente?

() Sim

( ) N&o/ Justificativa:

As capacidades basicas foram definidas para os dominios cognitivo e
psicomotor em sintonia com os conceitos, padroes de estrutura e niveis
de hierarquia para os objetivos educacionais?

() Sim

( ) Nao / Justificativa:

As capacidades técnicas foram definidas para os dominios cognitivo e
psicomotor em sintonia com os conceitos, padroes de estrutura e niveis
de hierarquia para os objetivos educacionais?

() Sim

( ) Nao / Justificativa:

As capacidades basicas e capacidades técnicas sdo significativas, robustas
e abrangentes, considerando seus objetos e o contexto em que deverdo
ser desenvolvidas?

()Sim

( ) N&o / Justificativa:

As capacidades socioemocionais foram definidas com referéncia nas
competéncias socioemocionais do Perfil Profissional e consideram o dominio
afetivo, segundo niveis de hierarquia estabelecidos pela Metodologia SENAI
de Educacao Profissional?

() Sim

( ) N&o / Justificativa:

ETAPA 2: ESTRUTURAQAO DE MODULOS

Os mddulos especificos foram definidos com referéncia nas funcoes des-
critas no Perfil Profissional?

() Sim

( ) N&o/ Justificativa:

O modulo basico, se houver, foi estruturado a partir das capacidades basicas
com caracteristicas mais gerais e transversais?

()Sim

( ) N&o / Justificativa:

O mddulointrodutério, se houver, foi estruturado a partir das capacidades
bdsicas com caracteristicas mais introdutérias a ocupacao, considerando
processos de trabalho tipicos ou relacionados a ocupacdo em questio?

() Sim

( ) N&o / Justificativa:

As saidas intermedidrias, se houver, correspondem a um ou mais moédulos
especificos do Itinerario do Curso?

() Sim

( ) N&o / Justificativa:




ETAPA 3: ESTRUTURACAO DE UNIDADES CURRICULARES

As unidades curriculares do médulo bésico, se houver, foram estruturadas
a partir das capacidades basicas de caracteristicas mais gerais e transversais
e podem ser aproveitadas por mais de uma ocupacdo da drea/segmento
tecnolégico?

( )Sim | ( ) N&o /Justificativa:

As unidades curriculares do médulo introdutério, se houver, foram estrutu-
radas a partir das capacidades bésicas de caracteristicas mais introdutérias, | ( ) Sim | ( ) Nao / Justificativa:
que consideram processos relacionados ou tipicos da ocupacdo em questdo?

As unidades curriculares do moédulo basico e/ou introdutério, se houver,

asseguram o principio da interdisciplinaridade? ()Sim |( ) Nao/Justificativa:

As unidades curriculares dos médulos especificos foram definidas a partir

das subfuncoes? ()Sim | ( ) N&o /Justificativa:

As unidades curriculares estdo organizadas internamente, apresentando
todos os dados de identificacdo, objetivo geral, carga horéria, capacidades
para os diferentes dominios (cognitivo, psicomotor e afetivo), conhecimentos
e ambientes pedagdgicos?

ETAPA 4: ESTRUTURACAO DE ITINERARIOS FORMATIVOS

O Itinerario do Curso apresenta graficamente as alternativas de percurso
do aluno, em termos de entrada, saidas intermediérias e final, indicacdo
de pré-requisitos e sequéncia l6gica, assegurando a interdependéncia e a
autonomia dos médulos?

()Sim |( )N&o/Justificativa:

()Sim | ( ) N&o /Justificativa:

O Itinerério Formativo da drea/segmento tecnoldgico estabelece claramente,
pela representacdo gréfica, as inter-relacdes entre moédulos e unidades
curriculares de ocupacdes do mesmo nivel de Educacdo Profissional e as
articulacoes entre niveis distintos?

()Sim | ( ) N&o /Justificativa:

O Itinerario Formativo da drea/segmento tecnoldgico constitui-se em
percurso amplo, global e flexivel quanto a entradas e saidas, possibilidades | ( ) Sim | ( ) Nao / Justificativa:
de ingresso e reingressos e aproveitamento de estudos?

gl
%E
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3 PRATICA PEDAGOGICA

O presente capitulo evidencia a fase de concretizacdo dos resultados obtidos na construcao
dos Perfis Profissionais e dos Desenhos Curriculares dos cursos do SENAI, ou seja, a
Prética Pedagdgica. Diante disso, as atuais demandas sociais e do mundo do trabalho,
marcadas pelo acelerado avanco tecnolégico e pelas profundas transformacoes nas
relacoes, também sdo importantes referéncias para esse momento.

A Prdtica Pedagdgica, numa abordagem ampliada, considera a docéncia articulada com
a atuacdo da Coordenacdo Pedagdgica e de outros profissionais da educacdo, para além
do planejar e ministrar aulas. O entendimento dessa atuacdo é de que ela se inicia no
planejamento da oferta formativa, passando pelo seu processo de execucdo e avaliacao,
seja na modalidade presencial ou na modalidade a distancia.

Nesse sentido, o exercicio da docéncia na Educacdo Profissional, além de exigir competéncias
de ordem pedagdgica e especifica das areas tecnoldgicas, pressupoe um olhar atento a
realidade e uma predisposicao para aprender sempre, visto que os saberes, assim como a
propria realidade, ndo sdo estaticos. A concretizacdo desses propositos é um dos principais
desafios da Pratica Pedagdgica, uma vez que sao os Docentes e os Alunos que, em ultima
instancia, dinamizam a educacao, efetivando os projetos educacionais. Entretanto, isso
nao significa afirmar que estes sdo os Unicos responsaveis pelo seu sucesso.

O processo educativo envolve diferentes atores e instancias, porém, quando se trata
da Pratica Pedagdgica, alguns profissionais assumem maior protagonismo, dentre eles
os Docentes e as Coordenacdes Técnica e Pedagdgica. Diante disso, ao contemplar as
diretrizes da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional na Pratica Pedagdgica, este
capitulo dialoga, principalmente, com esses atores, de modo que se reconhecam em
cada secdo apresentada.




31 DIRETRIZES PARA A PRATICA PEDAGOGICA NO SENAI

As diretrizes para a Pratica Pedagdgica no SENAI apresentam fundamentos e principios
que, no contexto da Metodologia SENAI de Educacao Profissional, devem nortear a Pratica
Pedagdgica em todas as modalidades e tipos de ofertas.

A apropriacdo dessas diretrizes, conjugada ao conhecimento do Desenho Curricular e
do Perfil Profissional, permite considerar que os Docentes e os demais profissionais da
educacdo atuem de forma alinhada com a Metodologia SENAI de Educacao Profissional.

311 FUNDAMENTOS TEORICOS

A Metodologia SENAI de Educacao Profissional constréi seu arcabouco teérico a partir
das contribuicoes de distintos autores, os quais dao suporte ao planejamento e ao
desenvolvimento da Pratica Pedagdgica. Dessa forma, estudos de Vygotsky, Piaget,
Ausubel, Perrenoud, Feuerstein e Moran orientam o entendimento e a organizacdo dos
processos de ensino e de aprendizagem no SENAI.

A premissa central de Vygotsky é que o homem se constitui por meio das interacoes
sociais que estabelece em uma determinada cultura. Dessa forma, Vygotsky reconhece
que a construcao do conhecimento implica uma acao partilhada entre Docente e Alunos
e, consequentemente, a relevancia de praticas de ensino baseadas no didlogo, no
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, no confronto de opinides divergentes
e na construcdo coletiva.

Vygotsky considera a existéncia de dois niveis de desenvolvimento: o nivel de
desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial. O primeiro relaciona-se
com as capacidades ja consolidadas no sujeito, ou seja, aquilo que ele ja pode realizar de
forma autdonoma. O segundo refere-se aquilo que o sujeito consegue realizar com apoio
de outra pessoa, em uma experiéncia compartilhada.

A distancia entre os dois niveis de desenvolvimento denomina-se zona de desenvolvimento
proximal, a qual “define aquelas funcdes que ainda ndo amadureceram, mas que estdo
presentes em estado embriondrio” (VYGOTSKY, 1984, p. 97). Nesse sentido, o autor
acredita que os processos de ensino e aprendizagem sdo a mola propulsora da zona
de desenvolvimento proximal, visto que a interacdo entre Docente e Alunos mobiliza
sucessivos processos de desenvolvimento.



PROPOSTA DE NiVEIS DE DESENVOLVIMENTO -

VYGOTSKY

Aquilo que ja é do
dominio do sujeito; ja
consegue realizar de
forma auténoma.

Espaco entre as
duas éareas, onde

se desenvolvem os
processos de ensino
e aprendizagem,
com estimulos para
se chegar a Zona de
Desenvolvimento
Potencial.

ZONA DE
DESENVOLVIMENTO
REAL

ZONA DE
DESENVOLVIMENTO
PROXIMAL

Outro ponto fundamental destacado pelo autor é que o
pensamento é sempre fruto daintegracdo entre as dimensoes
cognitiva e afetiva. Dessa forma, no processo de aprendizagem
ndo entra em jogo apenas um conjunto de operacoes cognitivas,
pois a construcdo do conhecimento estd sempre atravessada
pela afetividade de quem o produz. Nessa perspectiva, é
fundamental que o Docente propicie a construcdo de um clima
de bem-estar em sala de aula, que favoreca a qualidade das
relacdes interpessoais e que promova sentido ao processo
educativo.

Piaget, por sua vez, traz importantes contribuicoes para a
educacao na medida que a sua teoria retne um conjunto de
reflexdes sobre o desenvolvimento humano, que permitem
compreender como acontece a integracdo entre ensino e
aprendizagem.

Para Piaget, o homem nao fica passivo sob a influéncia do
meio, pois responde ativamente aos estimulos externos,
agindo sobre eles para construir e (re)organizar o seu
proprio conhecimento. Nessa perspectiva, a educacdo formal
promove o desenvolvimento na medida em que favorece uma
postura ativa e construtiva do Aluno por meio de situacoes

Aquilo que se consegue
realizar com o apoio de
outra pessoa.

ZONA DE

DESENVOLVIMENTO

POTENCIAL
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de aprendizagem desafiadoras, que estimulem a divida e
provoquem a reflexao.

Segundo o autor, a constru¢do do conhecimento ocorre por
meio das assimilacdes e acomodacdes de novos conteldos, em
um processo continuo que envolve momentos de equilibrio e
desequilibrio, denominado equilibracdo. Para ele, os momentos
de conflito cognitivo, que ocorrem quando expectativas ou
predicoes ndo sao confirmadas pela experiéncia, sdo a maior
fonte para o desenvolvimento cognitivo. Nesse sentido, cabe
ao Docente promover situacoes de aprendizagem desafiadoras
que favorecam ao Aluno transcender a mera copia ou repeticao
do conhecimento, para alcancar uma construcdo singular e
avancar no seu desenvolvimento.

PROPOSTA DE CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO - PIAGET

Assimilacdo: incorporagdo de um novo
conceito, uma nova informagdo, um novo
objeto de estudo.

+

Acomodacdo: o sujeito se modifica em funcao
da integracdo dos novos conceitos.

Equilibracao: equilibrio entre assimilacdo e
acomodacao.

Na abordagem de Ausubel, o foco é o processo de compreensao,
transformacdo, armazenamento e uso da informacdo. Para o
autor, o objetivo primordial do Docente deve ser a promocao
da aprendizagem significativa, que acontece quando a nova
informacdo ancora-se aos conceitos anteriormente construidos
pelo Aluno. Ao colocar em relevo a importancia das concepc¢oes
prévias de cada Aluno, Ausubel reconhece a aprendizagem como
uma construcdo singular e destaca a importancia do papel do
Docente nesse processo.



Na aprendizagem significativa, os conhecimentos prévios
do Aluno sofrem mudancas ao interagirem com 0Ss Novos
conhecimentos, passando a adquirir novos significados e
transformando-se progressivamente. Distintamente, em um
ensino mecanico e repetitivo, o qual ndo atribui significado
a aprendizagem, o Aluno terd maior dificuldade em articular
os conhecimentos ja construidos com as novas informacoes.
Dessa forma, ele pode limitar-se 8 memorizacdo de contetdos
e encontrar dificuldades no processo de aprendizagem.

Tendo em vista as contribuicdes de Ausubel, o Docente deve
sondar o repertério de conhecimentos dos Alunos e considerar
suas experiéncias prévias no momento de elaborar as situacoes
de aprendizagem. Além disso, precisa considerar pelo menos
trés condicOes essenciais para a promocdo da aprendizagem
significativa: a motivacdo do Aluno, a qualidade do material
didatico e a contextualizacdo da aprendizagem.

Na perspectiva de Perrenoud, a formacado escolar deve
favorecer ndo apenas a construcdo de conhecimentos, mas
também o desenvolvimento de competéncias. Para contemplar
tal objetivo, o autor acredita que o Docente precisa estabelecer
um novo contrato didatico com o Aluno, que favoreca um
posicionamento que va além da escuta passiva e da realizacdo
de exercicios repetitivos.

Segundo Perrenoud, a formacdo com base em competéncias
deve priorizar os processos de ensino e de aprendizagem
centrados no Aluno por meio da proposicao de estratégias
desafiadoras, que promovam a resolucdo de problemas e
o desenvolvimento de projetos. Tal enfoque requer que os
conhecimentos sejam trabalhados de forma contextualizada,
permitindo a sua utilizacdo em contextos diversos.

Em consonancia com os referenciais teéricos para o
desenvolvimento da Pratica Pedagdgica, a mediacdo apresenta-
se como uma importante ferramenta para a construcao de
aprendizagens significativas.

A mediacdo da aprendizagem é um tipo especial de interacao
entre alguém que ensina (mediador) e alguém que aprende
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(mediado), caracterizando-se como uma interposicao intencional e planejada do Docente,
que deve fazerintervencoes continuas nos processos de ensino e de aprendizagem, com o
objetivo de promover ndo apenas a construcdo de conhecimentos, mas o desenvolvimento
das capacidades fundamentais para o futuro exercicio de uma profissao.

Nesse sentido, para garantir a qualidade da interacdo, o Docente precisa estabelecer
com o Aluno relacdes baseadas na colaboracdo muatua durante as acoes educativas,
considerando que “[...] a mediacdo da aprendizagem deve ser humanizadora, positiva,
construtiva e potencializadora da relacdo educativa. Na base desse entendimento,
encontra-se o conceito de ‘desenvolvimento potencial’ de Vygotsky” (TEBAR, 2011, p.74).

A mediacdo se estabelece na configuracdo de trés elementos: o Docente, o Aluno e a
Pratica Pedagdgica criada para a interacao entre eles.

MEDIAGAO DA PRATICA PEDAGOGICA

PRATICA

e PEDAGOGICA




Segundo Feuerstein, os critérios de mediacao sdo classificados em universais e ndo
universais.

Os critérios universais devem estar presentes em todas as intervencoes realizadas pelo
Docente durante a Pratica Pedagdgica. Sdo eles:

o Intencionalidade e Reciprocidade;
e Transcendéncia;
e Mediacao do Significado.

Os critérios ndo universais sdo complementares aos trés critérios universais e nem sempre
precisam estar presentes em todas as intervencoes realizadas pelo Docente. Dessa forma,
podem ser utilizados em momentos nos quais o Docente considerar adequado, levando
em conta a promocao de aprendizagens significativas e o atendimento as necessidades
identificadas.

CRITERIOS DE MEDIACAO

Transcendéncia
Intencionalidade Mediacdo do
e Reciprocidade Significado

Desafio (Busca pelo
Novo e Complexo)

Controle e Regulacao
da Conduta

Escolha da
Alternativa Otimista

Sentimento de
Competéncia

Sentimento de
Pertenca

Comportamento
de Compartilhar

Consciéncia da
Modificabilidade Humana

Individuacdo e
Diferenciacdo Psicoldgica

Conduta de Busca,
Planificacdo e Realizacdo de
Objetivos




hi_‘o CRITERIOS DE MEDIACAO UNIVERSAIS

A intencionalidade pressupde que o Docente
Saiba mais sobre os critéerios interaja deliberadamente com o Aluno de forma
de mediacdo lendo o livro a favorecer a construcdo dos conhecimentos
L . e o desenvolvimento das capacidades. O
“Mediacao da Aprendizagem: Docente, “[...] de forma consciente assume a
contribui¢ées de Feuerstein responsabilidade por colocar em pratica as
" estratégias a sua disposicdo para garantir o
e de Vygotsky”, de Marcos Intencionalidade e alcance das metas e dos objetivos” (MEIER e
Meier e Sandra Garcia. Reciprocidade GARCIA, 2007).

Areciprocidade advém do fato de o Docente e o
Aluno compartilharem essainten¢do. O Docente
deve estar aberto as respostas do Aluno,
demonstrando satisfagdo com a sua evolu¢do e
o Aluno, por sua vez, demonstra reciprocidade
a0 cooperar, ao esforcar-se para mudar e ao
envolver-se no processo de aprendizagem.

As interacoes promovidas pelo Docente
ndo devem limitar-se a resolucio de
problemas imediatos da aula. Dessa forma,
a transcendéncia acontece quando o
Docente cria, por meio de questionamentos
e exemplos, condicdes para que o Aluno
generalize o que foi aprendido para as
situacdes do seu dia a dia e do trabalho, bem
como seja capazderelacionaraaprendizagem
atual com suas aprendizagens anteriores e
com possiveis situagdes futuras em outros
contextos.

Transcendéncia

A mediacdo do significado ocorre quando
o Docente permite que o Aluno se aproprie
da finalidade das atividades propostas e da
sua aplicabilidade. Consiste, também, em
despertar o interesse pelos temas que serdo
trabalhados.

A postura do Docente favorece a motivacao
do Aluno, que, por meio do olhar, da
entonacdo da voz, dos gestos e das palavras,
pode explicitar o valor e a relevancia da
atividade. Distintamente, a aprendizagem
vazia de significado ndo mobiliza o Aluno e o
conduz a simples memorizacdo de contetdos.

Mediacdo do
Significado




CRITERIOS DE MEDIACAO NAO UNIVERSAIS

Mediacdo do Sentimento
de Competéncia

Visa melhorar a percepcdo que o Aluno tem de si mesmo, valorizando
competéncias que ele demonstra ao realizar uma atividade, favorecendo a
construcdo de uma autoimagem positiva.

Mediagdo do Controle
e Regulagdo da
Conduta

Consiste em levar o Aluno a lidar com a impulsividade, isto é, evitar que
apresente respostas sem a devida reflexdo ou, ainda, que ndo apresente
respostas por inibicdo.

Mediacdo do
Comportamento de
Compartilhar

Tem o objetivo de desenvolver no Aluno a capacidade de cooperar, criando
situacdes para que compartilhe conhecimentos e experiéncias.

Mediacdo da
Individuacdo e
Diferenciacdo

Psicologica

Estimula respostas diferentes e encoraja o pensamento independente e
original do Aluno, valorizando iniciativas pessoais.

Mediacdo da Conduta
de Busca, Planificacdo
e Realizacdo de
Objetivos

Visa ajudar o Aluno a estabelecer objetivos profissionais de curto, médio e
longo prazos e planejar estratégias para alcanga-los, assim como apoid-lo na
definicdo clara das atividades a serem realizadas no curso.

Mediacao do Desafio
(Busca pelo Novo e
Complexo)

Consiste em orientar o Aluno a lidar com mudancas e situacdes que provocam
desequilibrio, estimulando-o a buscar o que existe de novo na acdo proposta,
comparando-a com experiéncias anteriores e percebendo mudancas em seu
grau de complexidade. Também visa estimular a perseveranca diante dos
obstdculos.

Mediacdo da
Consciéncia da
Modificabilidade
Humana

Objetiva que o Aluno tome consciéncia das mudancas na sua forma de pensar
e de agir, de modo a perceber as transformacdes pelas quais estd passando e
desenvolver, progressivamente, a capacidade de autoanalise.

Mediacdo da Escolha
da Alternativa Otimista

Pretende levar o Aluno a perceber que existem possibilidades de resolver
situacoes complexas e de vencer obstaculos. A mediacdo do otimismo favorece
ao Aluno a ver o mundo em uma perspectiva positiva e fazer escolhas vidveis.

Mediacao do
Sentimento de
Pertenca

Objetiva sensibilizar o Aluno quanto ao fato de pertencer a um grupo,
incentivando-o a reconhecer interesses mutuos e a buscar objetivos comuns,
considerando aspectos individuais e coletivos.

Avisdo sobre a Pratica Pedagdgica mediada se amplia na sociedade contemporanea, quando
se revela uma nova categoria do conhecimento, denominada digital. Sequndo Behrens
(2006, p. 73), “torna-se essencial reconhecer que a era digital vem se apresentando com
uma significativa velocidade de comunicacdo”. Essa era digital apresenta-se nas novas
tecnologias eletronicas de comunicacdo e na rede de informacao, que estabeleceram
uma nova configuracdo as relacoes humanas e, por conseguinte, as formas de interacdo
entre Docentes e Alunos.



= O Diante disso, o Docente precisa considerar as novas ferramentas
II]_ tecnolégicas como instrumentos facilitadores dos processos
de ensino e de aprendizagem. Masetto (2006, p. 139) afirma
que a tecnologia “[...] tem sua importancia apenas como

Saiba mais sobre o0 uso
das tecnologias lendo o

livro “Novas Tecnologias e
Mediacdo Pedagégica”, de alguém”, ou seja, o uso das tecnologias, quando planejado

instrumento significativo para favorecer a aprendizagem de

José Manuel Moran, Marcos T. ~ estrategicamente e alinhado aos desafios educacionais,
Masetto e Marilda Aparecida pode ser um forte aliado na promocdo da mediacdo e no

Behrens. desenvolvimento de aprendizagens significativas.
31.2 PRINCIPIOS NORTEADORES
Tendo como premissas as contribuicdes dos autores citados na
fundamentacdo tedrica, os principios norteadores da Pratica
Pedagdgica do SENAI sdo:
PRINCiPIOS NORTEADORES DA PRATICA PEDAGOGICA
CONTEXTUALIZACAO INTERDISCIPLINARIDADE
AVALIACAO DA MEDIAGCAO DA
APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM
INTEGRACAO E’NTRE DESENVOLVIMENTO APRENDIZAGEM
TEORIA E PRATICA DE CAPACIDADES SIGNIFICATIVA
MUNDO’DO TRABALHO ENFASE NO
E PRATICAS SOCIAIS APRENDER A APRENDER
INCENTIVO AO USO DE INCENTIVO AO PENSAMENTO

TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS CRIATIVO E A INOVACAO



Desenvolvimento de Capacidades: este é o principio
centralda Metodologia SENAI de Educacdo Profissional,
o qual se refere a uma acdo pedagdgica que visa
promover no Aluno o desenvolvimento de potenciais
relacionados ao desempenho de suas atividades
profissionais. Dessa forma, o desenvolvimento de
capacidades supera a ideia da simples aquisicdo de
conhecimentos ou da mera execucdo de atividades
prescritas, transcendendo a reproducao de contetdos
e a automatizacao de técnicas. O objetivo da Pratica
Pedagdgica, a partir desse principio, permite ao Aluno
planejar, tomar decisdes e realizar com autonomia
determinadas funcdes, em diferentes contextos.

Mediacao da Aprendizagem: é condicdo essencial
ao exercicio da docéncia, um tipo de interacdo
que pressupoe planejamento e intencionalidade.
A mediacdo caracteriza-se como uma intervencao
continua do Docente, que, em sua Pratica Pedagdgica,
deve apoiar o Aluno em seu processo de aprendizagem.

Interdisciplinaridade: caracteriza-se por uma
abordagem que articula diferentes campos do
conhecimento e praticas profissionais, que,
dialogando entre si, favorecem o desenvolvimento
das capacidades requeridas no processo formativo. A
Pratica Pedagégicainterdisciplinar rompe com a visdo
fragmentada de ensino e promove maior flexibilizacdo
nas relacoes entre Docentes e Alunos, areas do
conhecimento, cursos e unidades curriculares.

Contextualizacao: significa vincular o conhecimento
a sua aplicacdo e, consequentemente, conferir
sentido a fatos, fendmenos, conteldos e praticas.
O conhecimento contextualizado favorece o
desenvolvimento e a mobilizacdo de capacidades
pelo Aluno na solucdo de problemas, de maneira a
ser capaz de transferir essa capacidade, futuramente,
para contextos reais do mundo do trabalho.
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A metacognicao refere-se

ao conhecimento que as
pessoas tém de seus proprios
processos de pensamento,
assim como suas habilidades
para controlar esses
processos mediante sua
organizacao, realizacdo e
modificacdo (DEPRESBITERIS,
1998).

Enfase no Aprender a Aprender: refere-se 3
intencionalidade do Docente em despertar no Aluno
a motivacdo para aprender sempre mais e tomar
consciéncia daincompletude do seu conhecimento. Ao
promover a metacognicdo, o Docente o incentivaa tera
iniciativa de buscar por si mesmo novos conhecimentos,
estimulando a curiosidade, a autonomia intelectual
e a liberdade de expressdo. Mobilizar o aprender a
aprender é fundamental para permitir que o Aluno
descubra suas préprias ferramentas para lidar com as
constantes mudancas na sociedade e no meio produtivo.

Proximidade entre o Mundo do Trabalho e as Praticas
Sociais: relaciona-se ao desenvolvimento de atividades
auténticas que tenham real utilidade e significado para
o trabalho e para a vida. Essa aproximacao facilita a
insercao profissional e a atualizacdo do trabalhador
em atividade produtiva, pois favorece a compreensao
das diferentes culturas do mundo do trabalho.

Integracao entre Teoria e Pratica: considerando que
a teoria e a prdtica, isoladamente, ndo sao capazes
de promover a compreensao da totalidade do
conhecimento, a interacdo entre essas duas dimensdes
do saber é essencial para que o Aluno desenvolva as
capacidades requeridas em seu processo formativo e
para o exercicio de uma futura profissao.

Incentivo ao Pensamento Criativo e a Inovacao:
refere-se ao incentivo a geracdo de novas ideias, a partir
da mobilizacdo da criatividade dos Alunos, estimulando
o livre pensar, o interesse pelo novo, o pensamento
divergente, a aceitacdo da ddvida como propulsora do
pensar, a imaginacdo e o pensamento prospectivo, com
o objetivo de lancar o olhar para a inovacao.

Aprendizagem Significativa: relaciona-se ao fato de
o Docente ancorar a Pratica Pedagdgica na realidade
do mundo do trabalho, considerando as experiéncias
prévias dos Alunos, suas necessidades e expectativas,
de modo a atribuir sentido aos conhecimentos e
fendmenos estudados.



o Avaliacdao da Aprendizagem: considera aimportancia de acompanhar o processo
formativo do Aluno e, de refletir sobre uma determinada realidade educacional
e dejulgar a pertinéncia de redirecionamentos das estratégias utilizadas nos
processos de ensino e aprendizagem. Configura-se como monitoramento e
regulacdo da aprendizagem, que permite verificar se as capacidades previstas no
Desenho Curricular foram desenvolvidas, bem como se sua mobilizacdo possibilita
o pleno desenvolvimento das funcdes e subfuncdes estabelecidas no Perfil
Profissional.

e Incentivo ao Uso de Tecnologias Educacionais: visa a utilizacdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdao como ferramenta facilitadora da
aprendizagem. As tecnologias alinhadas aos objetivos formativos sdo capazes
de promover novas experiéncias educacionais, como as praticas colaborativas
de aprendizagem, as quais valorizam o didlogo e a participacdo. Além disso, tais
tecnologias sdo suporte essencial para a oferta na modalidade a distancia.

31.3 PROFISSIONAIS DA PRATICA PEDAGOGICA

Todos os profissionais envolvidos direta ou indiretamente nos processos de ensino e de
aprendizagem devem tomar como referéncia os principios da Pratica Pedagégica adotados
pela Metodologia SENAI de Educacdo Profissional. A complexidade desses principios,
aliados aos desafios impostos pelo mundo do trabalho, requerem Docentes, Coordenadores
Técnicos e Pedagdgicos e Tutores com perfis diferenciados. Esses profissionais devem
estar aptos a planejar, desenvolver e avaliar processos de ensino e de aprendizagem,
conforme principios éticos, normas, diretrizes, metodologias e procedimentos do SENAI,
fortalecendo a cultura dainovacao e interagindo com os distintos agentes sociais presentes
no contexto educacional.

Formar para o desenvolvimento de competéncias, pressupoe a ruptura de conceitos e
praticas tradicionais e a efetivacdo de uma nova compreensao do propésito educacional,
que viabilize um modelo de ensino comprometido com as demandas da industria e da
sociedade como um todo. Nessa perspectiva, o Aluno assume o papel de protagonista
da sua aprendizagem, apoiado pelo Docente, que, atuando como mediador, tem a
responsabilidade de conduzir o processo de ensino. Dessa forma, os processos de ensino e
de aprendizagem sdo distintos e ndo se confundem, mas se comunicam e se correlacionam.




MUDANCA DE PARADIGMA
PROCESSO DE ENSINO + PROCESSO DE APRENDIZAGEM
ALUNO = Protagonista do processo de aprendizagem

DOCENTE = Protagonista do processo de ensino e mediador
do processo de aprendizagem

Consideradas as premissas para a Pratica Pedagdgica, cada profissional possui um papel
especifico:

DOCENTE

A postura desejada para o Docente é a de lider, responsavel pelo ensino, com capacidade
de mediar o processo de aprendizagem, de modo a atribuir significado aos conhecimentos
formativos.

Quando na Educacdo a Distancia (EaD), o Docente pode atuar como Tutor (e também como
Monitor), interagindo com os Alunos por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), como conteudista no desenvolvimento pedagdgico e tecnolégico dos cursos de
EaD e como revisor técnico, acompanhando a elaboracdo dos recursos didaticos, nestes
dois ultimos casos, sob a coordenacao do Designer Instrucional.

Sdorequeridas competéncias que ultrapassam o campo técnico e tecnoldgico, pois, além
dos conhecimentos especificos da sua area e da cultura geral, o Docente deve ter plena
compreensao desta metodologia, bem como estar atento as inovacoes tecnolégicas e a
necessidade de constante aprimoramento pedagdgico.

COORDENAGAO TECNICA E PEDAGOGICA

As Coordenacoes Técnica e Pedagdgica tém papel essencial na conducdo dos processos
educacionais, pois sdo as responsdveis por orientar e acompanhar a pratica docente nos
diferentes momentos da sua atuacao. Diante disso, cabe as coordenacoes:

e Apoiar o Docente no entendimento dos principios e fundamentos da Metodologia
SENAI de Educacao Profissional;

e Orientar o Docente em relacdo ao planejamento de ensino da unidade curricular,
esclarecendo as interligagoes entre Perfil Profissional e Desenho Curricular;

e Orientar o Docente quanto a adequacdo das estratégias de ensino, ambientes,



recursos diddticos e instrumentos de avaliacdo para Alunos com deficiéncia e
necessidades especificas;

o Orientar o Docente quanto ao seu papel como protagonista do processo de ensino
e como mediador da aprendizagem;

o Auxiliar no replanejamento da Pratica Pedagdgica, sempre que necessario;

e Acompanhar as atividades docentes, por meio de avaliacoes/observacoes de aula,
que permitam intervir nos processos de ensino e de aprendizagem com acoes de
melhoria;

e Acompanhar a aprendizagem dos Alunos, fazendo as intervencdes necessarias e
realizando encaminhamentos, conforme diferentes situacoes e contextos.

Cabe, especificamente, a Coordenacao Técnica providenciar a infraestrutura e os materiais
necessarios para a operacionalizacdo dos processos de ensino e de aprendizagem.

DESIGNER INSTRUCIONAL OU EDUCACIONAL

O Designer Instrucional tem o papel de coordenar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento
de cursos de EaD, articulando estrategicamente junto a equipe de desenvolvimento,
producdo e execucdo a concepcdo e o desenvolvimento do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), assim como os momentos presenciais, quando houver. Seu objetivo
maior é garantir a arquitetura pedagogica do curso com o intuito de atingir os objetivos
de aprendizagem previstos.

Esses sdo os principais profissionais da Prdtica Pedagdgica, contudo, outros atores
também devem estar comprometidos com o processo educacional, entre eles os gestores,
secretdrios e técnicos.

31.4 ESTRATEGIAS DE OFERTA

Para que os profissionais da Pratica Pedagdgica atuem de forma consistente nos diferentes
cursos do SENAI, é importante que compreendam as distintas possibilidades de oferta
da Educacao Profissional.

Conforme descrito nos capitulos anteriores, o SENAI oferta cursos estruturados a partir
de um Perfil Profissional, os quais estdo vinculados as modalidades de Qualificacdo
Profissional, Habilitacdo Técnica de Nivel Médio e Cursos Superiores (Graduacdo Tecnoldgica
e Bacharelado, Especializacdo e Pés-graduacao).




O SENAI também oferta cursos customizados, cuja organizacdo ndo esta diretamente
relacionada a uma construcdo curricular decorrente de um Perfil Profissional definido
em Comité Técnico Setorial (CTS). Sdo ofertas nas modalidades de Iniciacdo Profissional,
Aperfeicoamento Profissional e Extensao, as quais tém o objetivo de proporcionar uma
formacdo mais rapida e direcionada a demandas especificas.

As estratégias para a oferta dos cursos podem ser presenciais ou a distancia, ambas
reconhecidas pela legislacdo educacional brasileira. Contudo, é necessario reconhecer que
cada modalidade de curso, e sua respectiva estratégia de oferta, ird originar documentos de
referéncia préprios, em que o Docente deve buscar subsidios para uma Pratica Pedagdgica
alinhada aos fundamentos e principios da Metodologia SENAI de Educacao Profissional.

A oferta presencial requer a presenca de Docentes e Alunos no mesmo tempo e espaco
educacional onde sdo desenvolvidas as estratégias planejadas para o desenvolvimento
das capacidades requeridas nos diferentes cursos.

A Educacao a Distancia (EaD) é uma modalidade educacional, mediada por tecnologia,
que possibilita ao Aluno o acesso a aprendizagem em espacos e tempos diferentes dos
ocupados pelo Tutor, podendo ser ofertada nas seguintes formas:

e Hibrida, conhecida como semipresencial, quando o curso ocorre de modo
combinado entre o ensino on-line e o ensino presencial, utilizando tecnologias
digitais e o acompanhamento/mediacdo de um Tutor, considerando as interacoes
presenciais.

o Totalmente a distancia, podendo ser autoinstrucional ou com acompanhamento
de um Tutor. Os cursos autoinstrucionais ndo tém a intervencdao mediadora de
um Docente, ocorrem de forma auténoma, os Alunos acessam os conhecimentos
e desenvolvem as atividades no seu ritmo e horarios de interesse.

31.5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Como referéncia para a Pratica Pedagdgica, os profissionais da educacao devem utilizar
os seguintes documentos:

e Projeto ou Proposta Pedagogica: é o documento no qual a instituicdo declara
seus fundamentos, principios e fins educacionais, explicita a proposta curricular
e propoe o modelo pedagdgico a ser adotado. Além disso, apresenta o processo
de avaliacdo do ensino e da aprendizagem, bem como da avaliacdo institucional. E
um documento publico elaborado coletivamente, que deve ser do conhecimento
de toda a comunidade escolar.



Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): consiste em um documento em
que se definem a missdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES) e as estratégias
para atingir suas metas e seus objetivos, abrangendo um periodo de cinco anos.
Contempla o cronograma e a metodologia de implementacdo dos objetivos,
das metas e das acoes do plano da IES, observando a coeréncia e a articulacao
entre as diversas acdes, a manutencdo de padroes de qualidade e, quando
pertinente, o orcamento e a criacdo de unidades vinculadas. O PDI também
inclui o Projeto Pedagogico de Curso (PPC), que apresenta as caracteristicas do
curso; ajustificativa para implantacao; os objetivos; os requisitos de acesso, como
idade minima, nivel de escolaridade e/ou de qualificacao; o perfil profissional;
a organizacdao curricular e outras informacodes conforme previsto na legislacao
educacional. Como instrumento de politica institucional, o documento contém a
proposta pedagogica e administrativa da IES, constituindo-se em instrumento de
gestdo interna, mas também em compromisso com o Sistema Federal de Ensino.

Regimento Escolar: é o documento legal, administrativo e normativo da escola
que, fundamentado no Projeto ou na Proposta Pedagédgica, estabelece a sua
organizacdo e o seu funcionamento e disciplina as relacdes entre os participantes
do processo educativo. Considerando sua caracteristica de organizacdo em rede,
no SENAI é frequente que o Regimento Escolar seja um documento Gnico, comum
para todas as unidades operacionais de um determinado Departamento Regional.

Plano de Curso: é o documento que tem por finalidade estabelecer as condicoes
e os critérios para o desenvolvimento do curso, considerando as especificidades
institucionais e o contexto do mundo do trabalho. Apresenta as caracteristicas do
curso; ajustificativa para implantacdo; os objetivos; os requisitos de acesso, como
idade minima, nivel de escolaridade e/ou de qualificacdo; o perfil profissional;
a organizacao curricular e outras informacoes conforme previsto na legislacao
educacional e nas diretrizes do Departamento Regional.

Itinerario Nacional de Educacao Profissional: apresenta a oferta de cursos
em diferentes modalidades de ensino, retratando também as possibilidades
de aproveitamento de estudos. E uma referéncia para que os envolvidos nas
ofertas reconhecam a origem do curso, considerando o foco da sua atuacao. Por
apresentar o Perfil Profissional e o Desenho Curricular das ocupagdes, permite
ao Docente, além da elaboracdo do plano de ensino da unidade curricular, obter
uma visdo ampla da area tecnoldgica para melhor orientar o Aluno quanto a
evolucdo de sua formacao profissional.




e Desenho Curricular para Cursos Customizados: nas ofertas, presenciais ou a
distancia, cuja organizacdo nao estd diretamente relacionada a uma construcao
curricular decorrente de um Perfil Profissional definido em um Comité Técnico
Setorial (CTS), as informacdes sobre o curso estardo descritas no Desenho
Curricular da oferta, que detalha a justificativa para a implantacao do curso,
bem como seus objetivos, requisitos de acesso, tais como idade minima, nivel
de escolaridade e/ou de qualificacdo e outras exigéncias de conhecimentos
especificos, se houver.

3.2 PLANEJAMENTO E OFERTA DE CURSOS

Estasecdo tem a finalidade de orientar os profissionais da educacdo quanto ao planejamento
e a execucdo de cursos cujo objetivo é o desenvolvimento de capacidades descritas
em Desenhos Curriculares de cursos de Qualificacdo Profissional, Aperfeicoamento
Profissional, Habilitacdo Técnica de Nivel Médio, Especializacdo Técnica, Cursos Superiores
e Pés-graduacao.

Esses cursos podem ser ofertados nas modalidades presencial ou a distancia.

3.21 PLANEJAMENTO DOS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

O primeiro passo para abordar o planejamento no campo da educacao é destacar a sua
importancia para o alcance dos propésitos educacionais, das metas institucionais, em
suas diferentes instancias, a concretizacdo da aprendizagem dos Alunos.

Durante muito tempo, o planejamento foi concebido como uma pratica meramente
burocratica, voltada basicamente ao atendimento de preceitos legais e ao subsidio de
registros académicos. Sem duvida esses aspectos devem ser considerados, entretanto,
quando se trata dos processos de ensino e de aprendizagem, essa ndo deve ser a principal
motivacdo para que se realize o planejamento.

Os processos de ensino e de aprendizagem representam os caminhos a serem percorridos
pelos Docentes, como responsdveis pela organizacdo de distintos espacos e tempos
de aprendizagem; e pelos Alunos, que buscam no ambiente escolar subsidios para se
desenvolverem como pessoas e como profissionais. Esses percursos, por mais experiéncia
que um Docente tenha, ndo sdo evidentes e triviais, pois trabalhar com pessoas é sempre
algo complexo.



Em linhas gerais, o planejamento é basicamente o ato de refletir sobre suas escolhas e
atitudes, de modo que seja capaz de definir o rumo a ser dado a sua Prdtica Pedagodgica.
Portanto, “ndo se reduz ao simples preenchimento de formuldrios para controles
administrativos; é, antes, a atividade consciente de previsdo das acdes docentes [...]"
(LIBANEO, 1994, p. 222).

A legislacdo ratifica a importancia do planejamento na efetivacdo dos processos de
ensino e de aprendizagem. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) dispde sobre a
elaboracdo e execucdo da proposta pedagdgica e sobre a participacdo do corpo docente
nesse processo. Além disso, a LDB também trata da necessidade de as instituicoes de
ensino preverem periodos reservados para a realizacdo do planejamento pelos Docentes.

No contexto do SENAI, os Departamentos Regionais possuem autonomia para estabelecerem
seus planejamentos educacionais e de ensino, observando as regulamentacdes dos
Conselhos Estaduais de Educacao.

3.211 CONTEXTOS PARA ELABORACAO DO PLANEJAMENTO DOS PROCESSOS
DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Para chegar ao planejamento da aula, que detalha distintas estratégias a serem utilizadas
para o desenvolvimento das capacidades requeridas em um determinado Desenho
Curricular, é necessario considerar os seguintes contextos:

SOCIEDADE

INSTITUIGAO
EDUCACIONAL

SALA DE AULA




Contexto Social: no ambito da Educac¢do Profissional do SENAI, as demandas
sociais se expressam por meio das necessidades de qualificacdo para o trabalho,
requeridas pela indistria e pela importancia da insercao dos cidadaos no
meio produtivo. S3o essas demandas que subsidiam as ofertas de Educacao
Profissional do SENAI e o Docente deve estar sempre atento a elas ao iniciar
seu planejamento. Essas demandas se materializam nos Perfis Profissionais, nos
Desenhos Curriculares e nos Itinerarios Formativos, conforme apresentado nos
capitulos anteriores.

Diretrizes Institucionais: a Metodologia SENAI de Educacao Profissional (MSEP)
é aprincipal referéncia para a concretizacdo das acoes de planejamento, execucao
e avaliacdo das Praticas Pedagdgicas. Assim, o Docente deve ter sempre em maos
o documento que sistematiza a MSEP em seus momentos de planejamento. Além
da MSEP, outros documentos de referéncia, como regimentos e cédigos de ética
e conduta dos Departamentos Regionais, devem ser considerados.

Planejamento Escolar e Académico: o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), este Gltimo como parte integrante do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), definem a missdo da instituicdo
de ensino e norteiam comportamentos e acdes no espaco educacional, sendo
o PPl o documento norteador das politicas de ensino, pesquisa e extensao
previamente definidas na IES. O Regimento Escolar, por sua vez, estabelece
a organizacdo e o funcionamento da escola e disciplina as relacdes entre os
participantes do processo educativo. O Plano de Curso (PC) expressa o Desenho
Curricular, contemplando capacidades e conhecimentos a serem trabalhados
em um determinado periodo de tempo, para um nivel especifico de ensino, para
um determinado publico, de modo a formar profissionais em distintas areas
tecnoldgicas.

Planejamento de Ensino: o planejamento de ensino caracteriza-se por distintos
roteiros didaticos, construidos a luz do planejamento escolar. No plano de ensino
da unidade curricular, definem-se as estratégias e os recursos que subsidiarao
a Pratica Pedagdgica, visando o desenvolvimento das capacidades expressas
no plano de curso. A organizacdo das unidades curriculares, as situacoes de
aprendizagem e os planos de aula constituem diferentes niveis do planejamento
de ensino.



PLANEJAMENTO DE ENSINO NOS CURSOS PRESENCIAIS

SITUAGOES DE
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PLANEJAMENTO DE ENSINO NOS CURSOS A DISTANCIA

PLANO DE ENSINO SITUACOES DE
DA UC 1 APRENDIZAGEM

PLANO PLANO DE ENSINO SITUAGOES DE
DE CURSO DA UC?2 APRENDIZAGEM

PLANO DE ENSINO SITUACOES DE
DA UC X APRENDIZAGEM




3.21.2 PLANOS DE CURSOS

No contexto da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, os planos de cursos sao
elaborados no dmbito da escola, a partir da anélise dos Perfis Profissionais e dos Desenhos
Curriculares. Nesse plano estdo organizadas as distintas unidades curriculares de cada
curso ofertado pelo SENAI.

3.21.3 PLANOS DE ENSINO DAS UNIDADES CURRICULARES

Os Planos de Ensino das Unidades Curriculares, os quais derivam do Plano de Curso,
detalham cada um dos arranjos pedagdgicos que compdem o curriculo, de modo a organizar
os processos de ensino e de aprendizagem, de forma coerente e interdisciplinar, por meio
de situacoes de aprendizagem, que se desdobram em seus respectivos planos de aula.

Em cursos de Aperfeicoamento Profissional, a organizacdo curricular pode ser
simplificada, sem agrupamento das capacidades em unidades curriculares. Nesse
caso, o planejamento serd constituido por um Unico plano de ensino.

PLANO DE ENSINO DE CURSOS PRESENCIAIS

SITUACOES DE
APRENDIZAGEM
PLANO DE ENSINO

DE AULA

PLANO DE ENSINO DE CURSOS A DISTANCIA

PLANO DE ENSINO SITUAGOES DE
DA UC1 APRENDIZAGEM



3.21.4 ELABORACAO DE SITUACOES DE APRENDIZAGEM

As situacoes de aprendizagem compoem um conjunto de acdes que, planejadas
pedagogicamente, fFavorecem aprendizagens significativas, por meio da utilizacdo de
estratégias de aprendizagem desafiadoras e de diferentes estratégias de ensino.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM DESAFIADORAS

As estratégias de aprendizagem desafiadoras sdo acoes didaticas que promovem a
reflexdo e a tomada de decisdo por parte dos Alunos, na busca de solucdes para os
desafios estabelecidos no percurso formativo. Essas estratégias sdo componentes das
situacoes de aprendizagem, portanto, devem estar expressas no seu planejamento.

Ao definir uma estratégia para uma situacdo de aprendizagem, é necessario levar em
consideracdo algumas variaveis, tomando como referéncia os seguintes questionamentos:

e Aestratégiaescolhida é a que melhor favorece o desenvolvimento das capacidades
selecionadas de acordo com seus dominios cognitivos, psicomotores e afetivos?

e Aestratégia permite atender o nivel de complexidade dos conhecimentos a serem
trabalhados?

e A carga horaria destinada para a situacdo de aprendizagem é suficiente para a
realizacdo da estratégia proposta?

e Os espacos e recursos disponiveis possibilitam a realizacdo da estratégia de
aprendizagem?
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Pesquisa Basica

Objetiva gerar novos
conhecimentos para o
desenvolvimento cientifico.

Pesquisa Aplicada

Objetiva gerar conhecimentos
para aplicagdes praticas
voltadas as solucoes de
problemas especificos

que podem favorecer o
desenvolvimento industrial.

No dmbito da Metodologia SENAI de Educacao Profissional, sao
definidas quatro estratégias de aprendizagem desafiadoras:

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM DESAFIADORAS

SITUACAO-
PROBLEMA

PESQUISA
APLICADA

ESTUDO
DE CASO

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAGEM
DESAFIADORAS

PROJETO

PROJETOS INTEGRADOR

Pesquisa Aplicada

Do ponto de vista da sua natureza, existem dois tipos de
pesquisa reconhecidos na literatura: a pesquisa basica e a
pesquisa aplicada.

A pesquisa bdsica objetiva gerar novos conhecimentos para
o desenvolvimento cientifico sem um compromisso inicial de
aplicacdo pratica. Normalmente, tem um formato académico
e estd comprometida com linhas de pesquisa relacionadas
diretamente aos interesses e as motivacdes dos pesquisadores,
desvinculada de um pedido especifico de alguma industria
ou empresa.

A pesquisa aplicada, por sua vez, visa gerar conhecimentos
para aplicacoes praticas voltadas a solucoes de problemas
especificos em diferentes campos de atuacdo profissional.



Pode favorecer o desenvolvimento industrial ao originar
patentes ou aprimorar produtos, assim como processos e
Servicos que promovam inovacao.

A realizacdo da pesquisa aplicada permite a busca, em
fontes confidveis, de conhecimentos e aprofundamentos de
diferentes contribuicdes cientificas disponiveis sobre uma
realidade ou cenario futuro de um determinado aspecto do
mundo do trabalho relacionado a ocupacdo. Esta estratégia de
aprendizagem desafiadora contribui para o desenvolvimento
de diversas capacidades, tais como:

e Delimitar o campo de investigacao;

Levantar hipoteses;

e Estabelecer relacoes;

e Buscarinformacoes em diferentes fontes;
e Organizar e analisar dados coletados;

o Selecionar método de analise;

o Desenvolver raciocinios mais complexos;
e Realizar sinteses;

e Avaliarinformacoes;

e Aplicar conhecimentos em contextos reais de trabalho.

Quando utilizar a pesquisa aplicada?

A pesquisa aplicada pode ser utilizada em situacoes em que
ha necessidade de produzir novos conhecimentos a serem
empregados em situacoes reais dos contextos educacionais
e profissionais. Por meio dessa estratégia, os Alunos sdo
instigados a leitura, andlise e interpretacao de textos diversos,
tais como livros, artigos, documentos e mapas, disponiveis
em ambientes Fisicos e virtuais. Apds analisar, selecionar,
classificar e comparar as informacoes obtidas na primeira
fase da pesquisa, chega o momento de elaborar o plano de
acao para aplicacdo dos conhecimentos obtidos. Na etapa
de implantacdo das acoes, serd possivel avaliar a efetividade
das solucdes desenvolvidas e, se necessdrio, aprimorar ou
desenvolver um novo projeto de pesquisa.
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A pesquisa para coleta

e analise de dados

e informacoes pode

ser transversal as trés
estratégias de aprendizagem
desafiadoras que serao
citadas a sequir, pois pode
favorecer o conhecimento
necessario para fundamentar
solucoes para os desafios
propostos.



Situacao-Problema

Esta estratégia de aprendizagem propoe-se a desafiar o Aluno a mobilizar capacidades na
resolucdo de um problema relacionado a realidade da sua ocupacao. Para serinstigante,
é fundamental que a situacao seja apresentada de forma contextualizada, possibilitando
a construcdo de uma ou mais respostas para a sua solucdo. Pode ser real ou hipotética,
de ordem tedrica e pratica, envolvendo elementos de um desempenho profissional.

Asolucdo para o problema proposto deve ser planejada pelos Alunos, testada e implantada,
quando necessario. Nesse caso, ndo ha uma “resposta correta” ou solucdes anteriores
que possam ser reproduzidas.

A situacdo-problema deve suscitar no Aluno uma postura ativa e a motivacao necessdria
para buscar suas proéprias respostas, em vez de esperar uma resposta ja elaborada pelo
Docente ou por outras pessoas. Nessa perspectiva, o problema apresentado deve envolver
uma situacdo desafiadora para a qual ndo se dispoe de um caminho rédpido e direto que

conduza a solucdo.

Quando utilizar uma situa¢do-problema?

Esta estratégia pode ser utilizada em distintas situacoes em
que se faz necessario desenvolver capacidades relacionadas
a analise de cendrios, a ponderacdo sobre as consequéncias
das escolhas realizadas, ao levantamento de hipdteses e a
tomada de decisdes. O contexto do mundo do trabalho é um
campo propicio para o levantamento de situagdes significativas
e desafiadoras, capazes de instigar os Alunos a mobilizarem
suas competéncias na construcao de solucdes inéditas.

Estudo de Caso

Esta estratégia caracteriza-se pela exposicao de um fato ou um conjunto de fatos, reais
ou ficticios, composto por uma ou mais circunstancias complexas polémicas, com suas
respectivas solucoes, de modo a propiciar a analise do contexto, da problematica e da(s)
solucdo(des) apresentada(s).

De acordo com Liidke e André (1986), os estudos de caso:

e Visam a descoberta;

o Enfatizam a interpretacdo da situacdo em um determinado contexto;



e Buscam retratar a realidade de forma completa e profunda;

o Usam distintas fontes de informacao;

e Revelam experiéncias que permitem generalizacoes;

e Procuram representar diferentes pontos de vista presentes numa situacao;

o Utilizam uma linguagem e uma forma de apresentacdo acessiveis, como a comunicacdo
oral, os registros em video, as fotografias, os desenhos, os slides, entre outros.
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Quando utilizar um estudo de caso? Iﬁ_o

O estudo de caso permite a reflexdo de uma situacao concreta,  Se a solucdo ndo for
expressa por meio de uma narrativa, que incentiva a analise  inicialmente apresentada, o

e o debate sobre um ou mais problemas e suas respectivas  dluno pode propor uma, com
aprofundamentos técnicos,

literarios e/ou embasamento
legal, comparando com a
solucao real.

solucoes. Dessa forma, por meio de uma apresentacao
detalhada, queilustre arealidade, essa estratégia é utilizada
para aproximar os Alunos de distintas circunstancias do
contexto de trabalho. O Aluno pode concordar ou discordar
da(s) solucao(des) apresentadas e propor outras, com base
em argumentos técnicos, considerando sua viabilidade e
possiveis consequéncias. O estudo de caso pode ser realizado
individualmente ou em pequenos grupos, contudo, é importante
que os resultados das andlises sejam compartilhados com
o Docente e com os colegas, a fim de que os diferentes
argumentos sejam avaliados.



Projetos

O projeto é a explicitacdo de um conjunto de acoes planejadas, executadas e monitoradas,
com objetivos claramente definidos, dentro de um periodo limitado de tempo, com inicio
e fim estabelecidos. Caracteriza-se pela flexibilidade e abertura ao imprevisivel, uma vez
que podem emergir, durante o processo, varidveis e contetdos ndo identificados a priori.

Para que o resultado seja alcancado, o projeto deve ser organizado em etapas, com
entregas e prazos espacados, que permitirdo a construcdo gradativa da solucao final. Dessa
forma, o sucesso depende, principalmente, da gestao, ou seja, do acompanhamento do
cumprimento de cada uma das fases do projeto, tendo em vista o melhor aproveitamento
de tempo e recursos e, caso necessario, o redirecionamento das agoes.
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Quando utilizar os projetos?

Os projetos podem ser desenvolvidos em qualquer unidade curricular e ndo precisam
necessariamente ter um objeto de pesquisa. Em contrapartida, sdo campos férteis
de integracdo entre teoria e pratica. Como estratégia de aprendizagem, permitem a
participacdo ativa dos Alunos em todas as suas fases, da sua concepcao aos seus resultados.
Da mesma forma, sempre que houver a necessidade de recorrer a distintas fontes para
compreender um determinado tema ou fenémeno, também oportunizam a interacao
entre dreas do conhecimento, unidades curriculares e cursos. Nesse sentido, os projetos
sdo capazes de promover praticas pedagdgicas interdisciplinares, envolvendo um ou mais

Docentes em agoes colaborativas com os Alunos e possibilitando aprendizagens mais
contextualizadas e significativas.



Os projetos viabilizam o alcance de inimeros propésitos,
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que abrangem desde a criacdo de um protétipo até o

desenvolvimento de um novo método de trabalho, contanto .
Prototipo

Primeiro exemplar de um

produto que é usualmente
mesmo a elaboracao de um esquema podem explicitar o .y5r09ado como modelo em

resultado obtido em um projeto. testes.

que se proponha a construir algo tangivel. Dessa forma, um
relatério, uma maquete, a descricdo de uma experiéncia ou

Projeto Integrador

O projeto integrador é um tipo de projeto previsto pela
Metodologia SENAI de Educacao Profissional, que tem como
foco ainsercdo do Aluno no contexto da tecnologia e da ciéncia,
da construcdo do conhecimento, da autoria, da curiosidade,
da investigacao, da descoberta e da motivacdo intelectual,
considerando situacdes tipicas do mundo do trabalho.

Esta estratégia de aprendizagem assume cardterinterdisciplinar,
uma vez que 0s seus eixos organizadores sdo as capacidades
basicas, técnicas e socioemocionais de distintas unidades
curriculares que, inseridas em um contexto desafiador e
significativo, despertam o interesse do Aluno.

PROJETOS INTEGRADORES

AMPLIAR A FORTALECER MOTIVAR
COOPERACAO A EQUIPE DOCENTES
COM A INDUSTRIA ESCOLAR E ALUNOS

FORTALECER A
CULTURA DE
INOVAGCAO

ATUALIZAR OS
CURRICULOS




Os projetos integradores podem ser propostos pela instituicdo, por meio de diversas
estratégias, ou serem construidos a partir de problematicas apresentadas pelos préprios
Alunos, que compartilham entre si todas as decisoes, desde a concepcao até a avaliacdo
dos resultados. Nesse processo, como autores do projeto, os Alunos pensam, descrevem
e atuam em sua realizacdo, desenvolvendo acoes, produzindo e avaliando resultados.

Por meio do trabalho com projetos integradores, é possivel ampliar a cooperacdao com
a industria, uma vez que estes podem ser desenvolvidos de acordo com a necessidade
do setor produtivo.

Estreita-se, assim, o relacionamento entre instituicdo de ensino e indudstria, ao mesmo
tempo em que permite aos Alunos e Docentes compreenderem melhor as caracteristicas
e demandas do setor produtivo e as empresas de conhecerem as acoes desenvolvidas
pelo SENAI.

ESTRATEGIAS DE ENSINO

A estratégia de ensino é fundamental para a promocao de aprendizagens significativas,
contextualizadas e motivadoras. Entretanto, os processos de ensino e de aprendizagem
requerem uma atuacdo efetiva do Docente, que é o responsavel pela conducao das praticas
pedagdgicas no contexto escolar. Nesse sentido, cabe ao Docente propor atividades
concretas, que contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriacdo de
conhecimentos, ou seja, deve planejar e empregar distintas estratégias de ensino, as
quais devem manter estreita relacdo com a estratégia desafiadora definida na situacao
de aprendizagem, tendo em vista as condicoes de espaco, tempo e recursos.
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Sao exemplos de estratégias de ensino:

Exposicao Dialogada

Caracteriza-se como uma apresentacao de assuntos relacionados ao desenvolvimento das
capacidades, principalmente as que se referem ao dominio cognitivo, a serem desenvolvidas,
de modo ainstigar o interesse, a curiosidade e a participacado ativa dos Alunos, com o apoio
de recursos didaticos adequados. Na exposicao dialogada, devem ser proporcionadas
oportunidades de questionamentos, reflexdes e criticas, considerando os conhecimentos
prévios dos Alunos. A utilizacdo de recursos, tais como imagens, videos, problematizacoes,
assim como o tom e a gradacao de voz e a organizacao do espaco fisico sdo essenciais para que
a exposicdo dialogada ndo corra o risco de se transformar em uma apresentacdao monotona.

Atividade Pratica

Esta estratégia de ensino propde-se a promover o “aprender a fazer fazendo”, articulando
teoria e pratica na busca de solucbes para os desafios da aprendizagem. Oportuniza
ao Aluno a realizagdo de um conjunto de agdes que envolvem habilidades cognitivas
(planejamento) e psicomotoras (operacoes), na execucdo de processos e produtos (bem
ou servico). Para tanto, devem ser propostas atividades instigantes, que permitam ao
Aluno fazer uso dos conhecimentos adquiridos e a desenvolver novas capacidades.

Trabalho em Grupo

Configura-se pela promocao do trabalho colaborativo e pela construcao coletiva, de modo
que os Alunos mobilizem capacidades individuais em beneficio da equipe, permitindo o
intercambio de percepcodes diferenciadas, favorecendo o exercicio do compartilhamento,
da argumentacdo, da escuta e da tomada de decisdo. Nesse sentido, o trabalho em grupo
traz importantes contribuicoes para o desenvolvimento das capacidades socioemocionais
requeridas pelo mundo do trabalho.

Dinamica de Grupo

Configura-se como uma técnica que promove a interacao entre os Alunos, podendo ser
empregada em distintas situacoes com objetivos diversos, como naintegracdo da turma, na
introducdo de uma atividade, no levantamento de interesses sobre temas de estudo e em
processos de avaliacdo da aprendizagem. As dindmicas de grupo devem ser significativas,
considerando o contexto e os objetivos a serem alcancados. Quando utilizadas erroneamente
podem levar a ideia de que s3o meios para passar o tempo ou que sdo simplesmente
atividades recreativas.




Visita Técnica

E uma estratégia que amplia os espacos de ensino e de aprendizagem, de modo a
oportunizar o desenvolvimento de capacidades em contextos reais de trabalho, por
meio da observacdo e do acompanhamento de processos produtivos e servicos. Nas
visitas técnicas, podem ocorrer demonstracoes de procedimentos e funcionamento de
maquinas, utilizacdo de equipamentos e execucdo de um conjunto de operacoes relativas
as atividades de uma ocupacao.

Ensaio Tecnoldgico

Atividade realizada em ambientes especificos, tais como oficinas e laboratérios, com a
finalidade de verificar padroes de qualidade, em conformidade com normas especificas
de composicao, de viabilidade e funcionalidade de protétipos ou produtos, por meio de
metodologia especifica. Nesta estratégia, estdo compreendidas as andlises laboratoriais,
os testes de bancada, os testes realizados em planta-piloto, entre outros.

Workshop

A expressdo Workshopremete a ideia de oficina, ou seja, é uma atividade de carater pratico,
que consiste na promocdo de uma ou mais reunides para aprofundar um determinado
tema. Esta estratégia promove o debate, a troca de ideias, a exposicdo e a aplicacdo de
técnicas, permitindo a interatividade entre os participantes, de modo que ndo sejam
simples espectadores de uma apresentacdo. O Workshop deve ser conduzido por um
coordenador, responsavel pela conducdo do trabalho que, em geral, é dividido em quatro
etapas: exposicao, aplicacdo, debate e fechamento.

Seminario

E um género textual, ou seja, uma forma de linguagem. Como estratégia de ensino,
caracteriza-se como um encontro para a exposicdo e o debate sobre temas incomuns ao
publico participante. Dessa forma, os palestrantes devem ser especialistas no assunto,
capazes de aprofundar as discussoes e de dirimir ddvidas. O Docente e os préprios
Alunos podem ser os expositores, desde que tenham se preparado previamente para
desenvolver o assunto.

O planejamento criterioso é essencial ao sucesso desta estratégia, devendo contemplar
0s seguintes aspectos:

e Delimitacdo dos assuntos a serem abordados;

o Caracterizacao do publico-alvo;



e Pesquisa em diferentes fontes, que permitam aprofundar o tema e expor
informacodes atuais e precisas;

e Organizacao de um roteiro, destacando pontos-chave da apresentacao;

e Preparacdo dos recursos a serem utilizados durante a exposicao.

Painel Tematico

E utilizado na apresentacdo de estudos sobre um determinado assunto, no qual pessoas
ou grupos debatem sobre suas conclusoes, de modo a reformula-las ou complementa-las,
considerando os diferentes pontos de vista. No inicio do painel, o moderador faz a abertura,
apresentando as regras da atividade aos painelistas e ao publico, destacando:

e Aimportancia de manter o foco no tema do painel;
e O tempo de exposicao de cada painelista;
e A participacdo da plateia somente no momento do debate;

e Como as perguntas do publico serdo apresentadas (por escrito, ao microfone,
por meio de um aplicativo etc.).

No segundo momento, o moderador lanca uma pergunta motivadora sobre o tema
para, entdo, cada painelista apresentar a sintese dos seus estudos. Apds as exposicoes,
o moderador estabelece uma conexao entre os distintos resultados e abre espaco para
que o publico faca seus questionamentos. Posteriormente, o moderador encerra o painel,
realizando um resumo das conclusoes.

Gameficagao

Os jogos, com seu carater ladico e dindmico, a3 medida que desafiam os Alunos a
ultrapassarem cada fase do jogo para chegar ao seu ponto final, favorecem a mobilizacdo
de capacidades individuais e coletivas. A descontracdo promovida por esta estratégia
também favorece a aproximacao entre Alunos e Docentes, que ficam mais a vontade
para interagir.

A expressdo gameficacdo remete a ideia de jogos digitais, contudo, jogos de tabuleiro,
cartas e outras técnicas, que envolvam a ludicidade e a competicdo saudavel, também se
inserem no conceito de gameficacdo. Esta estratégia de ensino deve ter seus objetivos
bem definidos, considerando as capacidades a serem desenvolvidas. Caso contrario, pode
ser confundida com um simples passatempo.



Sala de Aula Invertida

Sala de aulainvertida ou flipped classroom é o nome que se da quando invertemos a logica
de organizacao da sala de aula. Na sala de aula invertida:

e em sua propria casa, o Aluno aprende os conteldos basicos antes da aula por
meio de diferentes recursos, como videos, textos, arquivos de dudio, jogos e
outros. E comum o emprego das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs):
telefones celulares, videos digitais, tablets, notebooks, computadores de mesa
ou mesmo utilizar DVD na televisdo.

o em sala de aula, o Aluno aprofunda seu aprendizado participando de atividades
diversas, como realizacdo de exercicios individuais ou em dupla, estudos de caso,
trabalhos em grupo, estudo de contetidos complementares, realizacdo de projetos
e outros. O Docente atua, entdo, como mediador da aprendizagem, esclarecendo
duvidas, aprofundando o tema e estimulando discussdes entre a turma.

e napos-aula, o Aluno pode fixar o que aprendeu e integra-lo com conhecimentos
prévios, por meio de atividades, como por exemplo, trabalhos em grupo, resumos
e intercdmbios em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

O processo é permeado por avaliacoes para verificar se o Aluno leu os materiais indicados,
se é capaz de aplicar conceitos e se desenvolveu as capacidades esperadas. A sala de aula
invertida apresenta contribuicoes importantes para alguns desafios: motivar os Alunos,
desenvolver o habito de leitura, melhorar a qualidade da aprendizagem.

Design Thinking

E uma abordagem para investigacdo de problemas e geracdo de solucdes que tém como
foco o ser humano e o seu bem-estar. Busca resolver problemas por meio da criacdo de
solucoes inovadoras e mais aderentes as necessidades das pessoas. O Design Thinking
possui etapas que podem ser seguidas linearmente ou ndo, dependendo da situacao que
se deseja trabalhar: imersao, ideacao e prototipagem.

A imersdo tem por objetivo a definicdo do problema (desafio) e o reconhecimento das
necessidades dos envolvidos no problema. Comeca com um problema especifico e
intencional a ser resolvido, chamado de desafio.

A etapa denominada ideacdo permite mergulhar no problema e gerar ideias inovadoras
para o tema do projeto, identificando oportunidades e desafios. As ideias geradas ao longo
desse processo sdo organizadas e propostas como prototipos a serem desenvolvidos.

Ja na etapa da prototipacao, as ideias e os insights sao consolidados, ou seja, sdo colocados
em pratica. E a fase de validacdo das ideias geradas na fase de ideacdo, momento em
que o projeto é executado.



AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Um primeiro aspecto a ser priorizado no planejamento da
avaliacdo da aprendizagem é a contextualizacdo com o mundo
do trabalho, isto é, que os preceitos avaliativos estejam
conectados com a realidade em que a ocupacao estd inserida,
permitindo estabelecer conexdes entre o meio de producdo
e o meio social. Caracteriza-se, nesse entendimento, como um
momento de ensino e ndo apenas como a verificacdo daquilo
que foi alcancado pelo Aluno no processo formativo, visando
torna-lo auténomo e critico no desempenho das suas funcoes
profissionais.

Inicialmente, busca-se estabelecer relacdes de causa e efeito
com os objetivos educacionais propostos no Desenho Curricular,
de modo a promover seu controle de qualidade, funcionando
como um termémetro paraindicar possiveis falhas nos processos
de ensinar e de aprender. Essa acao deve contemplar diferentes
momentos, a considerar todas as funcoes da avaliacdo na
perspectiva do desenvolvimento de competéncias:

o Funcao Diagnostica: busca consultar aquilo que os
Alunos aprenderam antecipadamente e ao longo
do curso, a respeito de um determinado contetdo
formativo, consentindo ao Docente identificar as
necessidades de aprendizagem, ou seja, diagnosticar
a condicdo do Aluno, considerado o contexto ja
consolidado e trazido de experiéncias anteriores.

o Funcao Formativa: objetiva acompanhar os processos
de ensino e de aprendizagem quanto aos objetivos
propostos no projeto de curso. As avaliacdes formativas
sdo aplicadas para verificacdo das capacidades que
foram desenvolvidas ou ndo, além da identificacdo de
eventuais necessidades de ajustes na Pratica Docente.

e Funcao Somativa: tem como propdsito verificar se o
Aluno estd apto ou ndo para avancar de uma etapa de
formacdo paraoutra, isto é, se conseguiu desenvolver as
capacidades necessarias para progressao ou finalizacdo
dos estudos, além de retroalimentar o planejamento e
a execucao dos processos de ensino e de aprendizagem.
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Na formacao profissional
com base em competéncias,
é fundamental que o
Docente realize a avaliacao
considerando as trés funcoes
mencionadas, apresentando
carater complementar,
sistémico e continuo.



AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

DIAGNOSTICA

AVALIACAO

FORMATIVA

Logo, a avaliacdo deve ser planejada com foco em identificar, medir, investigar e analisar
o comportamento ndo somente dos Alunos quanto ao desenvolvimento das capacidades,
mas também retroalimentar os processos de ensino e aprendizagem para ratificar ou
corrigir o direcionamento do educador e da prépria escola quanto as acoes realizadas na
jornada formativa.

Instrumentos de Avalia¢ao

Uma premissa fundamental, independentemente do instrumento a ser definido, é a sua
condicao de estimular a resolucao de problemas pelos Alunos, desafiar a mobilizacdo dos
conhecimentos jd adquiridos e integrar novos, e se é passivel de aplicacdo em situacdo real
e contextualizada de trabalho. Assim, para abranger todas as dimensdes da competéncia,
os instrumentos devem ser diversificados e possibilitar a observacdo, afastando-se da
exploracdo exagerada da memorizacdo e da falta dos critérios para correcao.

Entende-se como instrumento de avaliacdo os recursos didaticos utilizados pelo Docente
para captar informacodes que possibilitem a andlise da aprendizagem dos Alunos. Esses
instrumentos devem ser planejados considerando modalidade de ensino, recursos
disponiveis, perfil dos participantes, multiplas Fontes de avaliacdo e variados tipos de
técnicas, harmonizando o que foi ensinado com o que foi aprendido.

Destaca-se que somente a combinacdo de diferentes instrumentos possibilita aferir a
aprendizagem de modo consistente e fidedigno, uma vez que a avaliacdo é processual



e que a utilizacdo de um Unico instrumento limita as oportunidades para que o Aluno
revele aquilo que foi aprendido e aquilo que ainda estd em processo de desenvolvimento.

Para sua efetividade, devem ser observados trés atributos importantes na sua construgdo:
validade - se o0 que efetivamente se pretende avaliar tem relevancia no Desenho Curricular,
ou seja, se tem correspondéncia significativa com a ocupacdo a que se destina; fidedignidade
—se o instrumento possui consisténcia interna, isto &, se aquilo que esta sendo solicitado
de fato esta correlacionado a capacidade que estd sendo verificada; e viabilidade — se a
estratégia escolhida é possivel de aplicagdo, observadas as condi¢cdes de tempo, espaco
e recursos necessarios (fisicos e financeiros).

Independentemente do tipo de instrumento escolhido, alguns principios devem ser
observados para que as avaliacdes da aprendizagem no SENAI garantam esses atributos:

o Serem contextualizadas e respaldadas no Perfil Profissional e Desenho Curricular
da ocupacdo a ser avaliada;

e Associarem-se com as estratégias de aprendizagem desafiadoras: estudos de
caso, projetos, situacoes-problema e pesquisa aplicada;

o Evidenciarem intencionalidade, permitindo compartilhar o que se espera ser
alcancado em termos de resultados;

e Possibilitarem a transposicdo para o mundo do trabalho, fazendo com que tenham
significado e relevancia para além das atividades pedagdgicas;

e Admitirem a identificacdo de subsidios para comunicar os resultados de
aprendizagem dos Alunos e a proposicao de medidas interventivas, quando
necessario.

O planejamento dos instrumentos de avaliacdo deve ser realizado no momento em que
o Docente esta elaborando a situacdo de aprendizagem, podendo optar por diferentes
tipos:

o Fichas de Observacao: permitem um olhar dirigido sobre o desempenho do
Aluno em tarefas individuais ou em grupos, em especial para olhar a manifestacao
das capacidades socioemocionais, porém, também oportunizam acompanhar a
realizacdo de atividades praticas. Requerem a construcao prévia de um roteiro ou
uma lista de questionamentos que se deseja observar, podendo ser aplicadas pelos
pares (quando os proprios Alunos participam e é possivel analisar seus discursos)
ou pelo préprio Docente (observacdo participante). Este tipo de instrumento é
mais apropriado para investigacdo do dominio afetivo e psicomotor.

o Relatorios: sdoinstrumentos utilizados para sistematizar e registrar os resultados
de um processo de aprendizagem, aderindo-se mais fortemente as estratégias
desafiadoras de pesquisa aplicada e projeto. Podem apresentar diferentes




tipologias, como relatério técnico-cientifico, relatérios de visita técnica e estagio.
Normalmente, sdo formatados de acordo com uma estrutura pré-definida,
contemplando, minimamente, a introducao do assunto, seu desenvolvimento,
os procedimentos metodoldgicos utilizados, os resultados descobertos e
as conclusdes do estudo. Este tipo de instrumento é mais apropriado para
investigacdo do dominio cognitivo.

PortfFolios: sdo produzidos para avaliar como o Aluno estrutura, hierarquiza,
diferencia, relaciona, discrimina e mobiliza uma determinada capacidade ao
longo de um tempo estabelecido, visando observar sua progressao ao longo do
processo formativo. Sdo utilizados, por exemplo, para verificar a evolucdo da
elaboracdo de um projeto ou mesmo um sequenciamento de pecas que foram
produzidas, comparando os resultados em diferentes momentos da sua execucao
e identificando os progressos em cada etapa. Este tipo de instrumento é mais
apropriado para investigacdao do dominio psicomotor.

Provas Objetivas: sdo estruturadas por meio de itens de avaliacdo que visam
mapear pontualmente os diferentes aspectos de uma capacidade. Devem
ser construidas de modo contextualizado, evitando apenas a memorizacao e
apresentando situacoes possiveis de serem enfrentadas pelo Aluno. Caracterizam-
se por propor que o Aluno identifique, dentre multiplas escolhas, qual alternativa
melhor responde ao que estd sendo arguido, sendo uma delas a correta e as demais
distratores, ou seja, possibilidades incorretas do ponto de vista da capacidade
avaliada, mas plausiveis em outros contextos. Este tipo de instrumento é mais
apropriado para investigacao do dominio cognitivo.

Provas de Respostas Construidas: sdo constituidas por questdoes que permitem
respostas livres, nas quais os Alunos podem utilizar sua prépria linguagem para
expressar seu raciocinio. Sdo aderentes as estratégias desafiadoras de estudo
de caso e situacado-problema, que desafiam o Aluno a formular uma resolucao
dentro de critérios objetivos e previamente estabelecidos, conforme os objetivos
e as capacidades selecionadas para verificacdo. Este tipo de instrumento é mais
apropriado para investigacao do dominio cognitivo.

Provas Praticas: sdo concebidas por uma ou mais situacoes-problemas no ambito
das capacidades que se pretende avaliar. Oportunizam ao Aluno demonstrar o
“saber fazer”, expondo-o a contextos reais ou ficticios, em que terd de apresentar
solucoes ou a resolucdo de tarefas especificas. Para isso, o Docente precisa definir
preliminarmente os pontos de verificacdo a serem observados, tanto quanto aos
critérios técnicos, operacionais e de qualidade da atividade, quanto aos padroes
de comportamentos esperados. Este tipo de instrumento é mais apropriado para
investigacao do dominio psicomotor e afetivo, embora possam também associar
0 cognitivo como suporte.



e Autoavaliagdes: sdo caracterizadas pelo processo em que os Alunos avaliam
uma producao, acdo ou conduta de sua prépria autoria, visando a autopercepcao
do desenvolvimento de uma determinada capacidade. Por meio do julgamento
consciente, o Aluno pode: conscientizar-se sobre suas atitudes, regular e guiar
suas acoes por si mesmo, melhorar seu comportamento pela eficacia das suas
proprias decisoes. Nessa proposta, confronta-se o desempenho do Aluno com
o que era esperado do objetivo educacional, além de tracar estratégias para
diminuir essa diferenca. Assim como em outros instrumentos, ha necessidade de
estabelecer critérios e escalas para guiar esse processo, evitando tendenciosidades
ou subjetividades. Este tipo de instrumento é mais apropriado para investigacao
do dominio afetivo.

Os instrumentos citados ndo esgotam as possibilidades de avalia¢do, podendo ser
empregados diversos outros mecanismos que o Docente julgar adequados para averiguar
o desenvolvimento das capacidades cognitivas, psicomotoras e afetivas.

Critérios de Avaliacao

Os termos critérios, parametros, padroes, rubricas ou evidéncias sdo utilizados no contexto
da avaliacdo como palavras de sentido semelhante, como bases de referéncia para
o julgamento do resultado alcancado pelo Aluno durante a realizacdao de uma tarefa
avaliativa. Sao expressos por redacoes que buscam discriminar produtos, atividades ou
comportamentos em categorias delimitadas (dicotdmicas ou graduais) que permitam
estabelecer um parecer sobre a capacidade do Aluno.

Na abordagem da avaliacdo por competéncias, necessariamente, devem ser pautados
critérios objetivos que permitam a analise do desempenho do Aluno, sejam eles relacionados
aos saberes (capacidades cognitivas), ao “saber fazer” (capacidades psicomotoras) e ao
“saber ser” (capacidades socioemocionais), considerando a combinacdo de diferentes
instrumentos avaliativos para sua integracdo. Nao deverao ser descritos aspectos subjetivos,
sendo importante definir referenciais concretos ou explicitos, de modo a tornar inequivoco
quando o Aluno atingiu ou ndo o que se pretende avaliar. Tais critérios devem:

e Ser estabelecidos sob medida, especificos para cada tarefa, produto ou
comportamento a ser avaliado;

o Descrever niveis de desempenho esperados que serdo observados em cada
capacidade;

e Representar, no conjunto, um resultado que permita concluir se a capacidade foi
desenvolvida ou ndo pelo Aluno.




Quanto a natureza, poderao ser de cardter qualitativo ou quantitativo. Enquanto o primeiro
diz respeito a descricdo da qualidade do desempenho esperado, o sequndo mensura, por
meio de indicadores numéricos, o quanto o Aluno deverd alcancar para evidenciar que
a capacidade foi desenvolvida. Reitera-se que ambos os aspectos sao complementares,
devendo ser combinados para elevar a efetividade da avaliacdo da aprendizagem.

Para a formulacdo desses critérios de avaliacdo, ha de se atentar para algumas caracteristicas
estruturais essenciais:

™

=1

v;/

Y 2
Objetividade ‘ J Mensuracao
Caracteriza-se pela assertividade Permite que a avaliacdo seja
do que precisa ser avaliado, categorica, explicitando
eliminando subjetividades e gradativamente o desempenho
ponderacoes individualizadas, esperado e medindo o quanto
além de padronizar o que sera os objetivos pretendidos foram
observado para o alcance de cada alcancados.
capacidade.

44 Transparéncia
Granularidade ‘—
Tornar o processo de avaliacdo

Significa o detalhamento de claro, de modo que os Alunos
cada uma das microetapas que saibam exatamente os critérios
compdem o percurso do alcance e tenham controle do seu
da capacidade, sendo que quanto aprendizado, podendo ser exposto
mais refinadas forem essas como um meio de comunicagéo
descri¢bes, maior a precisao em com os Alunos sobre os resultados
identificar a proficiéncia do Aluno. que precisam ser demonstrados.

Dessa forma, ao estabelecer os critérios de avaliacdo do instrumento selecionado, melhora-
se a trajetoria dos Alunos em busca do desenvolvimento das capacidades, porque aponta
as expectativas e como satisfazé-las. Assim, o processo avaliativo torna-se mais objetivo,
consistente, justo e claro, proporcionando ao Aluno informacdes quanto as suas potencialidades
e fragilidades e, promovendo mais assertividade quanto ao trabalho dos Docentes e Alunos.



Quanto ao tipo de critérios de avaliacdo a serem observados, deve estar direcionado em
duas vertentes:

e Processo de Execucdo: refere-se aos procedimentos e comportamentos
realizados pelo Aluno durante a realizacdo de uma determinada atividade, os
quais sdo observados e avaliados, concomitantemente a sua execucao (observacao
participante). Os critérios, nessa linha, podem estar associados a diferentes
atividades, tais como planejamento das tarefas, métodos de trabalho utilizados,
manipulacdo das maquinas/equipamentos, comportamento pessoal e profissional.

e Produto:dizrespeito ao resultado ou produto final obtido apds o seu planejamento
e processo de execucdo, podendo ser representado por um relatoério, projeto,
prototipo etc. Os critérios, nessa concepc¢ao, podem estar associados a aspectos,
como comparacoes entre o produto final e as especificacoes, propriedades pré-
-estabelecidas, medidas ou caracteristicas técnicas, expectativas do demandante,
dentre outros.

Além de considerar a tipologia, os critérios de avaliacdo poderao ser descritos por meio
de dois métodos: dicotdmico ou gradual.

DICOTOMICO

Indica-se que sejam descritos no formato de arguicoes, sendo admitidas como alternativas
de julgamento duas categorias possiveis, isto é, certo ou errado, concordo ou discordo,
sim ou nao.

No SENAI essas categorias sdao denominadas Escalas de Cotejo.

EXEMPLO DE METODO DICOTOMICO

Curso: Técnico em Seguranca do Trabalho

Capacidade: identificar os riscos inerentes as atividades laborais a serem avaliadas
nos processos de trabalho e/ou novos projetos.

Critério de Avaliacao

O aluno identificou a fonte geradora dos riscos fisicos existentes no ambiente de
01 . . . 20 . .
trabalho avaliado, registrando na ficha de analise preliminar de risco?
02 O aluno indicou, pelo menos, trés medidas de controle para minimizar ou eliminar os
riscos de acidentes existentes no ambiente de trabalho?
03 Oalunorealizou os procedimentos de calibracdo do medidor de nivel de pressao sonora,
anteriormente a medicdo do ruido ocupacional, conforme orientacdes do fabricante?




O exemplo apresentado é meramente didatico, para auxiliar na compreensdo do processo

de construcao dos critérios. Percebe-se que o primeiro e o terceiro critério sdo qualitativos,

enquanto o segundo tem natureza quantitativa. Além disso, verifica-se a utilizacdo

das quatro caracteristicas fFundamentais em sua formulacdo: todos sdo passiveis de

serem medidos (mensuracao), estdao descritos de modo inequivoco (objetividade), sdo

especificos e suficientemente detalhados (granularidade) e deixam claro ao Aluno o que
serd verificado (transparéncia).

GRADUAL

Descreve niveis cumulativos e gradativos em relacdo aos critérios de avaliacdo, podendo

apresentar tantos niveis quanto forem prudentes. Sugere-se que a matriz possua trés,

quatro ou cinco niveis para cada critério, dando-se preferéncia a nUmeros pares de rubricas
(no SENAI, esses niveis sdo chamados de rubricas).

No exemplo a seqguir existem quatro rubricas para cada critério de avaliacao.

EXEMPLO DE METODO GRADUAL

01

O aluno realizou
a analise do risco
Fisico presente
no ambiente

O aluno ndo
conseguiu
identificar o risco
fisico presente no

O aluno conseguiu
identificar o risco
fisico, mas ndo sua
fonte geradora e

O aluno identificou
o risco fisico, sua
fonte geradora e
trajetéria.

Além de identificar
o risco fisico,

fonte geradora e
trajetdria, indicou

avaliado? ambiente. trajetdria. possiveis danos a
salde.
O aluno indicou | O aluno ndo O aluno indicou O alunoindicou O aluno indicou
medidas de indicou medidas medidas de medidas de medidas de
controle para de controle controle que controle que controle que
02 os riscos de para os riscos de nao atenuam e atenuam os riscos, |atenuam os riscos,
acidentes acidentes. sdo insuficientes porém apenas no |tanto no campo
existentes para os riscosde | campo individual. |individual quanto
no ambiente acidentes. coletivo.
avaliado?
O aluno O aluno O aluno utilizou O aluno utilizou O aluno utilizou
apresentou demonstrou algum | os equipamentos | 0os equipamentos | e vestiu os
consciéncia comportamento de protecdo para |de protecdo para |equipamentos
prevencionista inseguro, sua seguranca, sua seguranca de seguranca,
durante a colocando a sua porém nao o0s conforme demonstrando-se
03 |realizacdo da propria seguranca |vestiu seguindo as |recomendacdes do | preocupado ndo s
atividade? em risco. recomendacoes do | fabricante. com sua protecao,

fabricante.

mas também
com os demais
trabalhadores do
ambiente laboral.




Nesse segundo exemplo, que também é meramente didatico, o critério de avaliacdo possui
uma redacdo mais abrangente para possibilitar a obtencao de respostas graduais quanto a
execucdo do critério. Aintencdo é mapear a trajetoéria e as etapas que o Aluno percorre para
alcancar o resultado esperado, reconhecendo os esforcos parciais. Consegue-se, também,
apontar a presenca das quatro caracteristicas fundamentais, pois os niveis de desempenho
também sdo possiveis de serem mensurados, além de serem objetivos, granularizados e
transparentes.

Os dois métodos de descricao dos critérios de avaliacdo podem ser utilizados para analisar
os trés dominios da aprendizagem (cognitivo, psicomotor e afetivo). Entretanto, chama-
se atencdo especial para a graduacdo das capacidades socioemocionais, uma vez que
sdo mais intangiveis para serem dicotomizadas e o comportamento esta mais suscetivel
a observacao subjetiva (quando fatores alheios e pessoais do avaliador interferem na
andlise).

A proposicao dos critérios de avaliacdo visa, sobretudo, tornar o processo avaliativo mais
imparcial e integro e, da mesma forma, menos tendencioso e livre de contaminacgdes de
outras varidveis, que nao as do préprio desempenho do Aluno. Hipoteticamente, sua
precisdao deverd ser tamanha que outro avaliador, utilizando-se dos mesmos critérios, seja
capaz de homologar ou atribuir pontua¢ées muito semelhantes ao mesmo Aluno, ou entre
Alunos com o mesmo nivel de desenvolvimento de capacidades.

3.21.5 ELABORACAO DO PLANO DE ENSINO DA UNIDADE CURRICULAR

As capacidades previstas em uma unidade curricular podem ser desenvolvidas por meio
de uma ou mais situacdes de aprendizagem. Por exemplo, em uma unidade curricular
em que esta previsto o desenvolvimento de trinta capacidades, oito capacidades podem
ser trabalhadas por meio de uma situacdo-problema, dez em um estudo de caso e doze
em um projeto. Entretanto, a andlise do nivel de complexidade das capacidades e dos
conhecimentos a serem desenvolvidos, assim como a carga hordria da unidade curricular,
sdo determinantes para esta tomada de decisdo.




PROPOSTA DE ESTRUTURACAO DO PLANO DE ENSINO DA UNIDADE CURRICULAR

PLANO DE ENSINO DA UNIDADE CURRICULAR

SITUACAO DE

APRENDIZAGEM 1

CAPACIDADE 1
CAPACIDADE 2

CAPACIDADE 3

SITUAGAO DE

APRENDIZAGEM 2

CAPACIDADE 9
CAPACIDADE 10

CAPACIDADE 11

SITUAGCAO DE

APRENDIZAGEM 3

CAPACIDADE 22
CAPACIDADE 23

CAPACIDADE 24

SITUAGAO-
PROBLEMA

ESTUDO
DE CASO

PROJETO

O objetivo central de uma situacdo de aprendizagem é o desenvolvimento das capacidades
e dos conhecimentos correlacionados, definidos em um determinado Desenho Curricular,
que resultou da andlise de um Perfil Profissional.

/N\

[ARI

As Coordenacoes Técnica e Pedagdgica sdao responsaveis por orientar e acompanhar
a elaboracao de situacoes de aprendizagem e a sua consolidacdo em um plano
de ensino da unidade curricular, realizada coletivamente entre Docentes de um
determinado curso, a fim de garantir a integracdo das distintas unidades que
compoem um Desenho Curricular.

/N\

[ARI

A equipe de desenvolvimento de cursos a distancia — Designers Instrucionais e
Docentes —é responsavel por orientar e acompanhar a elaboracao de situacoes de
aprendizagem e a sua consolidacdo em um plano de ensino da unidade curricular.




Aelaboracdo do plano de ensino de uma unidade curricular pressupde as seguintes etapas:

Etapas de Elaborac¢ao do Plano de Ensino da Unidade Curricular

1. Andlise Prévia a) Andlise do Plano de Curso

b) Anélise da Unidade Curricular

¢) Andlise do Perfil da Turma

2. Estruturagao da Situagao a) Selecdo de Capacidades e seus Respectivos Conhecimentos
de Aprendizagem e Planos de
Aula b) Escolha da Estratégia de Aprendizagem Desafiadora

) Descricdo da Estratégia de Aprendizagem Desafiadora:
Contextualizacdo, Desafio e Resultados Esperados

d) Definicdo das Estratégias de Ensino

e) Definicdo de Recursos Didéticos e Ambientes Pedagdgicos

f) Proposicdo de Critérios de Avaliacdo

g) Selecdo e Elaboracdo de Instrumentos de Avaliacdo

h) Detalhamento das Situacoes de Aprendizagem em Planos de Aula

3. Validag¢do do Plano do Ensino da Unidade Curricular




ETAPA 1: ANALISE PREVIA

a) Analise do Plano de Curso

Ao analisar o plano de curso, deve-se observar, inicialmente, a sua estrutura geral:
justificativa de oferta, objetivos, requisitos de acesso e fluxo Formativo de médulos e
unidades curriculares.

O Docente também deve analisar o documento do Perfil Profissional, base para a
estruturacdo do curso, observando especialmente a relacdo deste com a unidade curricular
sob sua responsabilidade. A relevancia e a contribuicao da unidade curricular para o
desenvolvimento das capacidades que sustentam as competéncias descritas no Perfil
Profissional em questdo também devem ser consideradas.

Ainfraestrutura necessaria para a realizacdo do curso, tais como equipamentos, maquinas,
ferramentas, instrumentos e materiais, sdo aspectos importantes nessa etapa.

b) Analise da Unidade Curricular

Na andlise da unidade curricular, devem ser observados: o objetivo geral, a carga horaria,
o grau de complexidade das capacidades bdasicas, técnicas e socioemocionais a serem
desenvolvidas, conforme o nivel de qualificacdo definido no Perfil Profissional (Formacao
Inicial e Continuada; Qualificacdo Profissional; Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio; Educacao Profissional Tecnoldgica de Graduacdo e de Pés-graduacao).

O espaco ocupado pela unidade curricular no fluxo formativo precisa ser observado, tendo
em vista o encadeamento entre as distintas unidades de um curso e a integralidade da
formacao profissional.

c) Analise do Perfil da Turma

O Docente deve obter, junto a Coordenacao Pedagégica, informacoes sobre a escolaridade,
experiéncia profissional, maturidade dos Alunos e sobre Alunos que demandam adequacodes
no planejamento (pessoas com deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida etc.). Ao
conhecé-los, é preciso identificar seus conhecimentos prévios, que sdo base de acolhimento
dos novos conhecimentos a serem construidos. Por isso, devem ser cuidadosamente
investigados na avaliacdo diagnéstica e levados em conta no momento de planejar ou
replanejar e desenvolver as situacoes de aprendizagem. Para complementar sua avaliacao
diagnéstica, o Docente pode trocar informacdes com os Docentes que o antecederam,
Caso O curso ja esteja em andamento, bem como participar de reunides pedagdgicas e
conselhos de classe.



ETAPA 2: ESTRUTURAGAO DA SITUACAO DE APRENDIZAGEM E PLANOS DE AULA

a) Selecao de Capacidades e seus Respectivos Conhecimentos

A Prética Pedagdgica, na perspectiva da formacdo com base em competéncias, visa
promover o desenvolvimento das capacidades descritas na unidade curricular. Dessa
forma, a selecdo e o agrupamento das capacidades é o primeiro passo para a elaboracao
de uma situacdo de aprendizagem.

A reflexao sobre circunstancias de trabalho comumente encontradas na ocupacao,
contribuirdo para definir os conjuntos de capacidades que, organizados pedagogicamente,
possam dar origem a situacoes de aprendizagem.

Ao selecionar as capacidades e seus conhecimentos correspondentes, a serem trabalhados
em uma determinada situacdo de aprendizagem, devem ser considerados:

o Aafinidade entre as capacidades, considerando os dominios cognitivo, psicomotor
e afetivo;

e O nivel de complexidade das capacidades;

e O sequenciamento no desenvolvimento das capacidades, observando que uma
capacidade basica pode ser pré-requisito para uma capacidade técnica, por
exemplo.

b) Escolha da Estratégia de Aprendizagem Desafiadora

Ao escolher a estratégia de aprendizagem desafiadora (situacdo-problema, estudo de
caso, projeto ou pesquisa aplicada), o Docente deve avaliar qual delas é a mais adequada
ao desenvolvimento das capacidades selecionadas. Essa etapa é fundamental para que
os objetivos da Pratica Pedagdgica sejam alcancados, pois uma escolha equivocada, além
de dificultar o desenvolvimento das capacidades, pode gerar desmotivacdo por parte
dos Alunos.

No planejamento da estratégia de aprendizagem desafiadora devem ser considerados os
principios da Pratica Pedagdgica, como o “aprender a fazer fazendo”, ou seja, criar espacos
que oportunizem ao Aluno vivenciar praticas profissionais diretamente relacionadas a
ocupacao.




c) Descricdo da Estratégia de Aprendizagem Desafiadora: Contextualizagao, Desafio
e Resultados Esperados

SOBRE A CONTEXTUALIZACAO

A contextualizacdo da estratégia de aprendizagem desafiadora possibilita ao Aluno
visualizar-se em uma situacdo real de trabalho, de modo que o desafio proposto seja
relevante e envolvente. As aprendizagens serdo mais significativas a medida que forem
criados cenarios que englobem demandas da ocupacdo, seja no campo das unidades
de competéncia, seja no campo do contexto de trabalho da ocupacao, indicados no
Perfil Profissional. Dessa forma, é na contextualizacdo que o Aluno obtém informacodes
para iniciar a reflexdao que o levara a possiveis solucoes para o desafio proposto. Outro
aspecto que pode contribuir para dar mais sentido a essa etapa é considerar o perfil da
turma para a qual serd proposto o desafio, de modo a observar seus interesses e suas
motivacoes, levando em conta a faixa etaria dos Alunos, as atividades profissionais que
exercem, suas experiéncias de vida etc.

SOBRE O DESAFIO

O problema a ser solucionado é apresentado na descricao do desafio, assim como as
diferentes atividades a serem realizadas para chegar as suas possiveis solucoes. O desafio
deve apresentar graus de complexidade e de dificuldade adequados ao momento da
formacao profissional dos Alunos. Se o grau de complexidade/dificuldade das atividades
é muito elevado, o desafio torna-se insolivel e frustrante para alguns. Por outro lado, se
o grau de complexidade/dificuldade é muito baixo, ndo gera desequilibrio cognitivo e,
consequentemente, ndo desperta o interesse dos Alunos. Por esse motivo, é importante
que o Docente tenha conhecimento do perfil da turma, para poder nivelar os desafios
propostos.

SOBRE OS RESULTADOS ESPERADOS

Ao redigir a estratégia de aprendizagem desafiadora, o Docente deve informar claramente o
que espera do Aluno como um produto final: relatério, trabalho escrito, projeto, protétipo,
produto (bem ou servico), maquete, softwares, videos, manuais, pareceres, leiaute, entre
outros. Esses resultados devem ser adequados e proporcionais a contextualizacdo e ao
nivel de exigéncia do desafio proposto.



Principais aspectos a serem considerados na descri¢do da estratégia desafiadora:

e O nivel da ocupacao (operacional, tatica ou estratégica);

e O nivel do curso (aperfeicoamento, qualificacdo, técnico, tecnoldgico);
e A maturidade do Aluno (adolescente, jovem, adulto);

o A experiéncia profissional do Aluno na area do curso;

e A etapadaformacido em que ele se encontra;

e As atualizacoes tecnoldgicas da ocupacao.

d) Definicdo das Estratégias de Ensino

A proposicao de estratégias desafiadoras (situacdo-problema, estudo de caso, pesquisa
aplicada e projeto) promove aprendizagens significativas. Contudo, para que as capacidades
definidas em uma situacao de aprendizagem sejam desenvolvidas, também é necessario
que o Docente utilize distintas estratégias de ensino (exposicao dialogada, trabalho em
grupo, visita técnica, aula pratica etc.), de modo a apoiar os Alunos em seus processos
de aprendizagem.

Ao definir as estratégias de ensino, o Docente pode planejar os exemplos, as perguntas
e as reflexdes que serdo realizadas ao longo do processo de ensino com o objetivo de
viabilizar que os Alunos facam inferéncias, comparem elementos, elaborem hipéteses,
extraiam regras, formulem conceitos, possibilitando um melhor desempenho nos desafios
propostos nas situacoes de aprendizagem da unidade curricular.

As estratégias de ensino devem ser escolhidas de acordo com:

e Sua necessidade e adequacdo em relacdo as capacidades que devem ser
desenvolvidas pelos Alunos;

e Avrelacdo com a estratégia de aprendizagem desafiadora proposta;

e Acargahordria disponivel para o desenvolvimento da estratégia de aprendizagem
desafiadora proposta, considerando que algumas estratégias de ensino levam
mais rapidamente a um resultado, enquanto outras exigem mais tempo;

e Ainfraestrutura requerida, considerando a realidade da instituicdo de ensino;

e Osrequisitos necessarios para tornar a estratégia de ensino acessivel as Pessoas
com Deficiéncia (PcDs) e com necessidades especificas.




iy

Sao maltiplas as
oportunidades de aprender
e muitos sao 0s espacos

de aprendizagem, inclusive
fora do espacgo escolar
(comunidade, empresas,
internet, midias digitais,
ambientes naturais

etc.), desde que estejam
diretamente relacionados aos
objetivos educacionais de
uma determinada situacao
de aprendizagem.

e) Defini¢ao de Recursos Didaticos e Ambientes Pedagogicos
RECURSOS DIDATICOS

A selecdo dos recursos didaticos ou a elaboracao de materiais
didaticos é essencial para que a situacdo de aprendizagem
se concretize conforme o seu planejamento. Dessa forma,
todos os materiais e equipamentos que dardo suporte aos
processos de ensino e aprendizagem (livros, artigos, videos,
equipamentos multimidia, kits didaticos, softwares, aplicativos
etc.) devem ser previamente indicados, checados e reservados,
evitando, assim, contratempos que possam prejudicar o
andamento da acao pedagoégica.

AMBIENTES PEDAGOGICOS

Da mesma forma que os recursos didaticos, os ambientes
pedagdgicos (sala de aula, Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), oficina, laboratério, espaco maker etc.) devem ser
previstos na estruturacdo da situacao de aprendizagem,
considerando a natureza das estratégias que foram
previamente definidas. Por exemplo, uma aula expositiva
dialogada pode ser realizada na sala de aula convencional, ja
uma atividade pratica da drea de mecanica, que necessita de
equipamentos especificos, deve ser realizada em uma oficina
ou em simuladores virtuais.

Contudo, é oportuno considerar a possibilidade de modificar
a disposicao dos espacos educacionais tradicionais de forma
a permitir uma melhor mobilizacdao dos Alunos e seus
agrupamentos, visando adotar uma dindmica em sala de aula
e oficinas que propiciem, além da integracdo entre teoria e
pratica, o trabalho colaborativo.

A definicdo dos recursos didaticos e os ambientes pedagdgicos
deve considerar:

e« Amodalidade de ofertado curso: presencial, a distancia
ou hibrida;

e A articulacdo com a estratégia de aprendizagem
desafiadora e com estratégias de ensino definidas;



e Arelacdo com as capacidades a serem desenvolvidas;
e A propensdo para despertar o interesse e a curiosidade dos Alunos;

o A preferéncia por recursos interativos, que promovam o pensamento critico, a
tomada de decisdo e o raciocinio légico;

o A capacidade de ilustrar conceitos abstratos;

e A propensdo para o desenvolvimento da experimentagao concreta;

e A viabilidade de utilizacdo dos recursos e espacos, tendo em vista a sua
disponibilidade;

e Os requisitos necessarios para tornar os recursos didaticos e ambientes

pedagdgicos acessiveis as Pessoas com Deficiéncia (PcDs) e necessidades
especificas.

F) Proposicao de Critérios de Avalia¢ao

Os critérios de avaliacdo sdo parametros que permitem a andlise da qualidade do
desempenho demonstrado pelo Aluno, em comparacdo ao desempenho que se espera
dele, no que se refere ao desenvolvimento de uma determinada capacidade, de acordo
com os dominios que elas evocam, cognitivo, psicomotor ou afetivo.

A defini¢do dos critérios de avaliacdo deve considerar se:

e Indicam desempenhos profissionais observaveis e avalidveis;

o Consideram as caracteristicas de mensurac¢ao, objetividade, granularidade e
transparéncia na sua formulacao;

e Estdo construidos a partir das capacidades selecionadas para a estratégia de
aprendizagem desafiadora em questao;

o Estabelecem parametros objetivos, que ndo permitam interpretacdes divergentes
quanto ao que serd observado e ao que se espera que o Aluno evidencie, seja no
processo de execucdo ou no produto final;

e Estdo organizados por nivel de complexidade, do mais simples ao mais complexo,
quando houver varios critérios para uma mesma capacidade;

e Asseguram que o nivel de complexidade do critério de avaliacdo ndo seja maior
que a capacidade a que se relaciona;

e Possibilitam emitir juizo sobre o desempenho do Aluno em relacao ao resultado
esperado, principalmente na avaliacdo formativa.




g) Selecdo e Elaboracao de Instrumentos de Avaliacao

Aselecao deinstrumentos de avalia¢do (fichas de observagao, relatérios, prova objetiva,
prova de respostas construidas, provas praticas etc.) deve ser criteriosa, pois escolhas
imprecisas podem comprometer a andlise do desempenho dos Alunos, uma vez que é
por seu intermédio que o Docente obtém evidéncias para verificar se desenvolveram as
capacidades estabelecidas.

Os instrumentos de avaliacdo estao intrinsecamente relacionados as caracteristicas do
que serd avaliado e ao tipo de desempenho que se pretende observar. Dessa forma, ao
defini-los, o Docente deve considerar os diferentes dominios das capacidades a serem
analisadas, ou seja, os dominios cognitivo, psicomotor e afetivo.

Ao estabelecer osinstrumentos de avaliacdo, é preciso atencdo em relacdo aos seguintes
aspectos:

e Estdo construidos a partir das capacidades selecionadas para a estratégia de
aprendizagem desafiadora em questao;

o Sua adequacao aos critérios de avaliacdo estabelecidos permite evidenciar se o
Aluno desenvolveu ou ndo uma determinada capacidade;

o Foiconsideradaaespecificidade dos desempenhos a serem avaliados nos dominios
cognitivo, psicomotor e afetivo;

e A adequacdo ao tempo e ainfraestrutura para sua aplicacao;

e A condicdo de transposicdo dos resultados obtidos pelo Aluno para notas ou
conceitos, a fim de quantificar o desenvolvimento da capacidade;

e Osrequisitos necessarios para tornar os instrumentos de avaliacdo acessiveis as
Pessoas com Deficiéncia (PcDs) e necessidades especificas.

h) Detalhamento das Situa¢des de Aprendizagem em Planos de Aula

Nas aulas sdo criadas condicoes para que os Alunos desenvolvam as capacidades requeridas
nas distintas unidades curriculares. Todavia, apesar dessa expressao ter origem grega,
aulé, que significa “sala onde se adquirem conhecimentos”, a aula nao se se limita a
um espaco, com mesas, cadeiras e lugares pré-definidos, onde o Docente repassa seus
conhecimentos aos Alunos.

Na perspectiva da Metodologia SENAI de Educacao Profissional, a aula pode acontecer
em distintos espacos, dentro ou fora da instituicdo de ensino, onde Docentes e Alunos
interagem, de modo a promover conexdes entre os processos de ensino e de aprendizagem.
Segundo Libaneo (1994, p. 177), “[...] a aula é toda a situacdo didatica na qual se poem
objetivos, conhecimentos, problemas, desafios, com fins instrutivos e formativos, que
incitam criancas e jovens a aprender.”.



Nesse sentido, para que as estratégias descritas na situacdo de aprendizagem sejam
efetivadas, é fundamental que o Docente planeje cada uma das aulas necessarias
para a realizacdo das etapas previstas na situacdo de aprendizagem, considerando
a interdependéncia entre uma aula e outra, de forma a garantir que as capacidades
selecionadas sejam desenvolvidas pelos Alunos. Ao detalhar a execucdo de uma situacao
de aprendizagem, os planos de aula descrevem a concretizacdo das acoes didaticas, de
forma a orientar diariamente a pratica docente.

Ao elaborar seu plano de aula, o Docente deve levar em consideracdo que:

o Dificilmente uma situacdo de aprendizagem serd executada em uma Unica aula;

e Os processos de ensino e de aprendizagem sdao compostos por uma sucessao
de etapas articuladas, portanto, o Docente deve planejar um conjunto de aulas,
considerando a sua carga horaria, de modo a estabelecer previamente o inicio,
o desenvolvimento e a conclusdo de uma situacdo de aprendizagem;

o Aflexibilidade é uma caracteristica do planejamento, porisso, é sempre possivel
rever estratégias de ensino, considerando variaveis como a motivacdo dos Alunos
e imprevistos na rotina escolar.

Cada plano de aula deve fazer mencdo a situacdo de aprendizagem que esta sendo
realizada, descrevendo:

o Capacidades e conhecimentos a serem desenvolvidos na aula em questao;
o Estratégias, atividades, recursos e ambientes pedagdgicos a serem utilizados;

e Resultados esperados, critérios e instrumentos de avaliacao.




ETAPA 3: VALIDAGCAO DO PLANO DE ENSINO DA UNIDADE CURRICULAR

A orientacdo das Coordenacodes Técnica e Pedagdgica no processo de elaboracdo do
plano de ensino da unidade curricular é de extrema relevancia para que as acoes se
desenvolvam conforme o planejamento, uma vez que sdo esses 0s responsaveis por
“planejar, implementar, monitorar e avaliar o processo educacional, visando a qualidade
das a¢oes formativas nos diferentes niveis e modalidades de oferta da unidade operacional
[...]" (SENAI, 2015, p. 10).

Nesse sentido, sao essas Coordenacoes que validam o planejamento docente e definem
asuaviabilidade, considerando as distintas varidveis que compdem o espaco educacional,
que vao desde a adequacdo do planejamento aos pressupostos da Metodologia SENAI de
Educacao Profissional até a disponibilidade de recursos didaticos e ambientes pedagdgicos
para a execucdo das atividades.

EXEMPLO DA CONSOLIDACAO DO PLANO DE ENSINO DA UNIDADE CURRICULAR E SEU DESDOBRAMENTO
EM PLANOS DE AULA

Sobre a Unidade Curricular

Curso: Técnico em Seguranca do Trabalho

Unidade Curricular: Rotinas de Seguranca e Saude do Trabalho

Carga Horaria da UC: 150h N° de aulas: 38 N° de Situagoes de Aprendizagem: 2

Objetivo da UC: Desenvolver capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas necessarias
para o desenvolvimento das atividades de inspecdo e acompanhamento de atividades laborais.

N° de capacidades a serem desenvolvidas:

- Capacidades Basicas: 0
- Capacidades Técnicas: 20
- Capacidades Socioemocionais: 4
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Capacidades Técnicas:

1. Reconhecer legislacdo, normas e notas técnicas aplicaveis ao ramo de atuacdo e/ou atividade
do local a ser inspecionado.

2. ldentificar os riscos inerentes as atividades laborais a serem avaliadas durante a inspecao.

3. ldentificar situacdes de risco grave e iminente durante a inspecdo nos ambientes laborais,
agindo de acordo com os procedimentos padrdo e ou de emergéncia da empresa.

4. Correlacionar ositens exigidos na legislacdo, nas normas e notas técnicas ao ramo de atuacdo
e/ou atividade identificadas in loco.

5. Cumprir normas e procedimentos de seguranca estabelecidos pela empresa para a realiza¢do
das atividades de inspecdo, a fim de garantir a satide e integridade fisica.

6. ldentificar as técnicas e a metodologia de avaliacdo adequada a classificacdo dos riscos do
objeto de analise.

7.ldentificar na legislacdo e nas normas técnicas orientacdes sobre registro e guarda de documentos.
Capacidades Socioemocionais:
1. Reconhecer os diferentes comportamentos das pessoas nos grupos e nas equipes.

2. Aplicar os principios de organizacdo nas atividades sob sua responsabilidade.

ESTRATEGIA DE APRENDIZAGEM DESAFIADORA

(X) Situacdo-Problema () Estudo de Caso () Projeto () Pesquisa Aplicada

CONTEXTUALIZAGAO:

Ainddstria de energia elétrica é basicamente composta por geradores espalhados pelo pais e pelas linhas
de transmissdo e de distribuicdo de energia, que compdem a chamada “indUstria de rede”. Qualquer
falha, minima que seja, no sistema pode resultar nos chamados “apagdes”. A maior parte da energia
elétrica consumida no Brasil tem procedéncia de empreendimentos hidrelétricos, que respondem
por quase 70% de toda a capacidade instalada do pais, conforme dados oficiais do governo brasileiro
divulgados no site www.brasil.gov.br.

Uma determinada empresa, uma das maiores do segmento de engenharia elétrica, atua especificamente
com construcdo e manutencdo de redes subterrdneas, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica,
instalacdo e manutencdo de iluminacdo publica, além de ligacdo e corte de energia de consumidores.
Abaixo, é possivel ver algumas das atividades executadas:

Constru¢ao e manutengao Transmissdo e Manutencao da
de redes subterraneas distribuicdo de energia iluminagao publica

Apesar do porte e da sua importancia econdmica para a sociedade, a empresa tem registrado varios
acidentes de trabalho com seus colaboradores, muitos deles reincidentes. Preocupado com os indicadores
de seguranca do trabalho, o grupo gestor se reuniu para adotar medidas que controlem e/ou eliminem os
riscos de acidentes com seus trabalhadores diretos e para discutir estratégias de diretrizes de trabalho
para as empresas prestadoras de servico.




DESAFIO:

Vocé é um dos Técnicos em Seguranca do Trabalho contratados pela empresa e, juntamente com os
demais membros do SESMT, devera desenvolver um estudo sobre os principais fatores que possibilitam a
ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais vinculadas com as trés atividades mencionadas
na contextualizacdo.

RESULTADOS ESPERADOS:
- Andlise de investigacdo de acidentes.
- Parecer técnico sobre as condicbes de trabalho e os resultados dos fatores geradores de acidentes

de trabalho.
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CONSOLIDAGAO DO PLANO DE AULA

Para cadasituacdo de aprendizagem é necessaria a consolidacdo do plano de aula, que pode ser organizado
aula a aula ou para um conjunto de aulas, como no exemplo anterior.




METODOLOGIA SENAI DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

EXEMPLO DO PLANO DE ENSINO DA UNIDADE CURRICULAR PARA CURSOS EAD
Programa SENAI de Educacdo a Distdncia - Plano de Ensino

NI (NI Técnico em Eletromecénica Modalidade: &)

UNIGEL I (RIETS Fundamentos Elétricos Ordem para execugao: (€ICELERER 100

Favorecer, através dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas aplicaveis a eletromecénica,
a construcdo de uma base consistente que,

Situacoes de aprendizagem At|V|d§de3 1 Atividade de aprendizagem
avaliacdo

Objetivo geral:

6gi , . % de
Estrat;gm de Estratégias de impaucto o Carga
aprendizagem 1. liacso " .. | hordria
desafiadora ¢ avaliacdo | avaliagdo
. e (prova o . . | total (em
Titulo | (Situagdo- ticnacs Descri¢do da unidade | presencial i
-prqblema/ _ E?nrf'g:ﬂ‘;fao curricular
Projeto/Pesquisa/ demonstrégéo etc.)
Estudo de Caso) .

Totalizacoes - - - 100% 55% 100,00 25,0
Descri¢do do passo a passo para identificar a tensao,
a corrente elétrica e a poténcia dos resistores desse 8% 10,0 2,5
equipamento.
latéri Preenchimento da tabela 1 com os dados sobre
| |Estufa Situacio Rfelatl()rlos, lucses. | COrrente elétrica e poténcia dissipada em cada 4% 8,0 2,0
danificada | Problema lc)aroc‘?aos, SOLUCO®S, | componente destacado.
Preenchimento das tabelas 2 e 3. 4% 10,00 2,5
Avaliagdo. 20% 4,0 1,0
Relatério Elaboragdo do relatdrio contendo as respostas as 5
Qualo L tas da situacio d di 5% 10,0 2,5
2 dofeita? Estudode Caso | participagioem | Perguntas dasituagdo de aprendizagem.
‘ forum. Participagao em férum. 4% 4,0 1,0
Elaboracdo da lista de equipamentos necessarios,
suas caracteristicas e finalidade da utilizacdo desses 5% 10,0 2,5
equipamentos.
Elaboracdo da relacdo dos métodos de instalagdo
21 i i 0 i
Quente?! . | situacio Pesqq|§a, dos congutores e informagdes sqbre capgudade de 9% 10,0 25
3 | Problemas a relatdrios, condugdo de corrente para os métodos listados e os
. Problema s - "
vista avaliacdo. diversos didametros de condutores.
Indicacdo do problema na instalacdo do equipamento. 20% 4,0 1,0
Distribuicdo dos pontos de energia no croqui. 4% 8,0 2,0
Desenho Distribuigdo dos eletrodutos, da fiacio necessaria, da
Flatsda Situagio técnico elétrico, | ymeracao dos circuitos elétricos e da identificacio dos 4% 10,0 2,5
4 | Multinacion-| oo diagramas, interruptores no croqui.
al TWA participacdo em . - -
Forum Participagdo no encontro presencial e confeccionar os 15% 40 10
: diagramas unifilar e multifilar. ’ ' '
Participacdo em forum. 3% 8,0 2,0
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Na oficinaou | Emsalade Com Com kit Grupo ou
laboratério aula simulador didético Turma)

84 0 10 0 0 12 2 2 0 3 15
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predial
Entrega de
8 atividade 4 0 Grupo
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4 horas Kit
0 4 Sim eletrotécnica Grupo
8 Forum 6,7 0 Individual
oo
ol

Acesse 0 QR Code para fazer o download de modelos de
documentos e de formularios apresentados nesta publicacao.




Observacgoes acerca do modelo do plano de ensino:

e Osmodelos apresentados sdao uma sugestdao de como as informacoes necessarias
ao plano de ensino da unidade curricular podem ser sistematizadas, uma vez que
cada Departamento Regional tem autonomia para fazer adequacoes, de acordo
com a sua realidade, desde que contemple, minimamente, os itens apresentados
nos modelos;

e O preenchimento dos campos deve ser detalhado, sendo possivel, a partir da
leitura do Plano de Ensino da Unidade Curricular, o entendimento das atividades
a serem realizadas pelos Docentes e Tutores/Monitores ao longo do periodo do
Curso;

e Osdetalhamentos dos planos de aula (estratégias de ensino, atividades a serem
realizadas pelos Alunos etc.) devem guardar relacdo direta com a estratégia de
aprendizagem desafiadora definida, com sua contextualiza¢do, seu desafio e suas
entregas finais;

e Nos cursos de EaD o plano de ensino ndo possui desdobramento em planos de
aula;

e O campo referente ao nimero da aula é para organizar o tempo cronoldgico
de execucdo da unidade curricular, uma vez que a(s) capacidade(s) pode(m) ser
trabalhada(s) em uma aula ou em um conjunto de aulas.

3.2.2 EXECUCAO DOS PROCESSOS DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM

A execucdo dos processos de ensino e de aprendizagem consiste na efetivacdo das acoes
previstas no plano de ensino da unidade curricular pelo Docente, conforme as seguintes
orientacgoes:

3.2.21 APRESENTACAO DO PLANO DE ENSINO DA UNIDADE CURRICULAR A
TURMA

O Docente deve apresentar aos Alunos o objetivo da unidade curricular, as situacoes de
aprendizagem a serem realizadas para o desenvolvimento das capacidades, assim como
os critérios e instrumentos para a sua avaliacdo ao longo desse processo.

No caso de cursos de EaD, a apresentacao dos objetivos pode ocorrer no material on-line
ou em uma aula inaugural presencial.
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O objetivo dessa acdo é engajar o Aluno no processo formativo, de modo a entender o
sentido daquilo que serd estudado para a sua formacao profissional, bem como tomar

consciéncia da sua parcela de responsabilidade nessa trajetoria. Para tanto, é necessario:

o Estabelecerrelacdo entre o que o Aluno aprenderad e as competéncias descritas
no Perfil Profissional ao qual a unidade curricular se relaciona;

o Estabelecer relacdo entre a unidade curricular a ser ministrada e as demais
unidades curriculares do curso;

o Evidenciar o papeldaavaliacdo formativa como ferramenta que permite ao Docente
acompanhar os progressos do Aluno e os possiveis desvios de aprendizagem,
de modo que possam ser corrigidos a tempo, visando o alcance dos resultados
esperados.

3.2.2.2 ALINHAMENTO DO PLANEJAMENTO REALIZADO AS CARACTERISTICAS
DA TURMA E DE CADA ALUNO
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Ao elaborar o plano de ensino da unidade curricular, o Docente ja deve ter levantado
informacoes referentes a escolaridade, a experiéncia profissional e a maturidade dos
Alunos. Em complementacdo a esse levantamento inicial, na execucdo dos cursos, o
Docente deve sondar os conhecimentos prévios dos Alunos, por meio de uma avaliacdo
diagnostica, visando alinhar a sua pratica as caracteristicas dos Alunos. Nesse sentido, a
avaliacdo diagndstica objetiva:

e Verificar se os Alunos dispdoem dos pré-requisitos necessarios para o
desenvolvimento das capacidades previstas na unidade curricular;

e Adotar estratégias para nivelamento de conhecimentos, caso seja constatada a
auséncia de pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades da unidade
curricular;

o Flexibilizar as acoes planejadas para atender as necessidades individuais de
aprendizagem dos Alunos;

e Levantar expectativas e interesses dos Alunos para, na medida do possivel,
contempld-las ao longo do processo de ensino, visando a promocdo de
aprendizagens significativas.

3.2.2.3 EXECUCAO DAS SITUACOES DE APRENDIZAGEM

A execucdo de uma situacdo de aprendizagem consiste na realizacao das acoes previstas
nos planos de aula: estratégias de aprendizagem desafiadoras, estratégias de ensino,
atividades avaliativas etc. Ao longo do desenvolvimento dessas acoes, é necessario que
o Docente assuma uma postura mediadora, de modo a oportunizar praticas de didlogo
e escuta ativa em todas as etapas dos processos de ensino e aprendizagem. Nesse
sentido, a interacdo entre Docente e Alunos é condicdo indispensavel para a promocao
de aprendizagens significativas, que levem ao desenvolvimento das capacidades da
unidade curricular e a construcao de novos conhecimentos.

Para realizar a mediacdo, o Docente deve fazer uso de exemplos, perguntas, reflexoes,
afim de incentivar o Aluno a fazer inferéncias, comparar elementos, elaborar hipdteses,
compreender regras, formular conceitos etc. Desse modo, o Aluno assumird uma postura
ativa e reflexiva diante dos desafios propostos nas situacoes de aprendizagem, obtendo
melhor desempenho em seu processo formativo.



O Docente pode prever em seu plano perguntas, exemplos, intervencoes e reflexdes
a serem realizadas na conducdo da aula, contudo, como os processos de ensino e de
aprendizagem sdo dindmicos, mediacoes ndo previstas também podem ser necessarias
para o alcance dos objetivos pretendidos, exigindo do Docente a capacidade de lidar
com situacoes inusitadas.

3.2.2.4 REALIZACAO DA AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Durante a execucdo da avaliacdo, o Docente deverd acompanhar as atividades realizadas
pelos Alunos, ndo apenas para corrigir rotas e apontar erros e acertos, mas na perspectiva
de reflexdao sobre procedimentos e solucdes apresentados pelos Alunos, destacando os
diferentes caminhos que percorreram para chegar a uma solucdo e os pontos que ndo
conseguiram resolver. Dessa forma, necessariamente, utiliza-se a técnica de observacao
participante, pois 0 Docente, como agente integrante do processo, desempenha o papel
de regulacdo da aprendizagem.

Avaliar ndo é apenas coletar dados ou informacodes sobre a aprendizagem dos Alunos,
pois a simples verificacdo se encerraria quando sua obtencdo fosse concretizada. Ao
atribuir qualidade aos resultados obtidos, o Docente interpreta e associa significados
(sejam conceituais ou numéricos) que permitem identificar em que nivel de desempenho
o Aluno se encontra. Todavia, a avaliacdo deve, ainda, ir além da necessidade de atribuir
qualidade aos resultados alcancados, objetivando que o Docente tome decisdes para
direcionar o desenvolvimento do Aluno.




Esse processo se consolida por meio do registro avaliativo, importante instrumento
metodoldgico para a sistematizacdo das informacoes obtidas durante a execucdo dessa
fase. Por esse motivo, a utilizacdo dos critérios de avaliacdo é fundamental para estabelecer
esse vinculo, visto que a partir deles serd possivel converter os dados em informacoes
relevantes que qualifiquem o desempenho do Aluno.

Os registros também tém a finalidade de comunicar resultados, sejam eles parciais ou
finais, podendo ser empregados por estratégias quantitativas ou qualitativas, a depender
doregimento escolar adotado em cada Departamento Regional. Esse procedimento visa,
principalmente, expressar potencialidades e apontar novos rumos para superacao de
fragilidades, diferentemente de modelos tradicionais de avaliacdo que tém como foco a
classificacdo e a exclusdo. Nessa perspectiva, a avaliacdo fFavorece a criacdo de condicoes
favoraveis a aprendizagem para o pleno desenvolvimento das competéncias requeridas
para o exercicio profissional.

Dessa forma, o ato de atribuir notas ou conceitos ndo deve ser encarado como um
compromisso burocratico pelo Docente, mas como uma ferramenta que possibilite
a compreensao real do processo formativo, isto é, em que estdgio se encontra
o desenvolvimento das capacidades trabalhadas em sala de aula e se o Aluno esta
conseguindo alcancar os objetivos educacionais planejados.

Assume-se, portanto, ndo fazer sentido indicar se o Aluno possui ou ndo determinada
capacidade, mas, sim, definir qual seu grau de desenvolvimento no momento em que foi
realizada a avaliacdo. Logo, a avaliacdo ndo tem natureza determinante, pois, ao mudar
asvaridveis que a regulam, diferentes resultados poderao ser alcancados, especialmente
quando realizadas acoes sobre as dificuldades apontadas. Em vista disso, a construcao de
uma escala com niveis de desempenho configura-se como adequada para uma avaliacao
com base em competéncias.

Nao existe um numero ideal de niveis de desempenho, podendo o Docente, desde que
alinhado com os critérios de avaliacdao estabelecidos no regimento escolar e em outros
documentos institucionais, estabelecer quantos considerar necessarios para realizar uma
avaliagdo criteriosa e vélida.



EXEMPLOS DE POSSIBILIDADES DE TRADUCAO DE DESEMPENHOS EM CONCEITOS

Conceito  Descricao do Desempenho

A Desenvolveu as situacdes de aprendizagem propostas, alcancando mais de 90% dos seus
critérios de avaliacdo, obtendo o resultado esperado.

B Desenvolveu as situacdes de aprendizagem propostas, alcancando entre 70% e 89% dos seus
critérios de avaliacdo, sem comprometer o resultado esperado.

C Desenvolveu as situacoes de aprendizagem propostas, alcancando entre 51% e 69% dos seus
critérios de avaliacdo, comprometendo parcialmente o resultado esperado.

D N3o conseguiu desenvolver as situacoes de aprendizagem propostas, alcancando menos de
50% dos seus critérios de avaliacdo, comprometendo significativamente o resultado esperado.

No exemplo apresentado, que é meramente didatico, a avaliacdo é global e realizada de
acordo com o comprometimento do resultado esperado na situacdo de aprendizagem.
Assim, foram adicionados percentuais para os critérios de avaliacdo com a finalidade de
estabelecer umareferéncia para a decisdo, contudo, o Docente tem liberdade para criar
suas préprias métricas.

EXEMPLOS DE POSSIBILIDADES DE TRADUCAO DE DESEMPENHOS EM NOTAS (METODO DICOTOMICO)

N° Critério de Avaliacdo Prioridade Pontuacao

O aluno indicou, pelo menos, trés medidas de controle para minimizar ou

L eliminar os riscos de acidentes existentes no ambiente de trabalho? 1 0,75
O aluno identificou a fonte geradora dos riscos fisicos existentes no
2 | ambiente de trabalho avaliado, registrando na ficha de analise preliminar 2 0,50

de risco?

A anélise preliminar de risco contempla, pelo menos, dois possiveis
3 | danos a saude para o trabalhador associados a cada risco ocupacional 2 0,50
identificado?

O aluno realizou os procedimentos de calibracdo do medidor de nivel
4 | de pressdo sonora, anteriormente a medicdo do ruido ocupacional, 3 0,25
conforme orientacdes do fabricante?

10

Total: 10,00

Nesse segundo exemplo, também meramente didatico, a medida utilizada sdo indicadores
numéricos, visando ao final a atribuicdo de uma nota para o desempenho do Aluno. Conforme
o critério é atendido, soma-se a pontuacao correspondente, ponderada de acordo com as
prioridades. Estas sao estabelecidas, considerando o nivel de criticidade no comprometimento
do resultado esperado, isto é, quanto mais relevante, maior devera ser seu valor numérico.




Um ponto a ser observado nessa opcao é que o somatorio dos critérios deverd expressar
o maximo da escala de desempenho. Logo, para uma escala de 1 a 10, a soma de cada
uma das partes devera atingir a totalidade de 10 pontos. Além disso, a formulacao e
pontuacao dos critérios deverao observar o estagio em que o Aluno é considerado apto
ou ndo apto para progressao dos estudos. Em outras palavras, se a média de aprovacao
é igual ou superior a 7,0, por exemplo, os critérios deverao garantir que ao atingir esse
estagio o Aluno ja estard em condicoes de avancar em seu percurso formativo.

FXEMPLOS DE POSSIBILIDADES DE TRADUCAO DE DESEMPENHOS EM NOTAS (METODO GRADUAL)

N° Critério de Avaliacao

1 O al_uno realizou a andlise do risco fisico presente no ambiente 0,00 | 025 0,50 0,75
avaliado?

) O gluno indicou mgdldas de‘controles para os riscos de acidentes 0,00 | 050 | 075 1,00
existentes no ambiente avaliado?

3 OA}uno demonstrou acdo prevencionista durante a realizacdo da 0,00 | 020 | 040 0,50
atividade?

10

Total: | 10,00

Nesse terceiro exemplo, cada um dos niveis de desempenho possui um valor numérico,
ponderado também de acordo com a criticidade em relacdo ao desempenho esperado.
A observacdo neste caso é que o valor maximo de cada critério serd sempre no
altimo nivel (4) e no nivel mais primario ndo se atribui pontuacdo (1). O somatoério
dos critérios também devera considerar a escala numérica para a totalizacdo da nota.

A

As rubricas que descrevem cada graduacdo foram retiradas deste exemplo a

fim de Facilitar a leitura dos valores numéricos atribuidos a cada graduacao.

Qualquer que seja a forma de traduzir os resultados, a avaliacao deve ser empregada a fim
de que o Docente tenha um indicador de aprendizagem que possa orientar o seu trabalho
e o do Aluno. Por meio da avaliacdo é possivel analisar objetivamente os resultados de
cada Aluno, comparando-os aos objetivos propostos (as capacidades selecionadas para a
situacdo de aprendizagem) e possibilitando a identificacdo dos progressos e das dificuldades.

Independentemente do conceito ou da nota alcancados, é essencialinformar aos Alunos seus
resultados ap6s uma avaliacdo, apontando as vulnerabilidades identificadas nesse momento.



A comunicacao (feedback) facilita ao Aluno envolver-se no préprio processo de aprendizagem
e responsabilizar-se pelo desenvolvimento das capacidades, buscando diminuir a distancia
existente entre a realidade e o que se espera como metas da sua formacao. Esse processo
poderd ocorrer por meio da devolutiva de uma prova apés sua corre¢ao; na autoavaliacdo
por pares; em conversas individuais, explorando cada dificuldade e como supera-las; ou
outra estratégia que leve o Aluno a reflexao e a autopercepcao para seu aprimoramento.

Se um Aluno nao obtiver os resultados esperados, devem ser proporcionadas novas
oportunidades de aprendizagem, mediante a recuperacao de estudos. Esta constitui-se
como parte integrante dos processos de ensino e de aprendizagem e tem como principio
o respeito a diversidade de caracteristicas e de ritmos de aprendizagem dos Alunos.
Cabe a equipe escolar garantir a todos os seus Alunos oportunidades de aprendizagem,
redirecionando acoes de modo que eles superem as dificuldades especificas encontradas
durante o seu percurso formativo.

A recuperacdo pode ocorrer de diferentes formas:

o Continua: estd inserida no trabalho pedagdgico realizado no dia a dia da sala
de aula, constituida por intervencdes pontuais e imediatas, em decorréncia da
avaliacdo diagnéstica e sistemdtica do desempenho do Aluno.

o Paralela: destinada aos Alunos que apresentem dificuldades de aprendizagem
nado superadas no cotidiano escolar e necessitem de um trabalho mais direcionado,
em paralelo as aulas regulares, com duracao variavel.

No caso da recuperacdo paralela, o Docente deve organizar um plano de estudos
alternativos capaz de dinamizar novas oportunidades de aprendizagem, negociando-o com
o Aluno, uma vez que é protagonista desse processo. Somente a repeticdo de exercicios
e aulas expositivas ndo sdo suficientes para sanar dificuldades dos Alunos, devendo ser
oportunizadas outras formas de apresentacdo do conteldo formativo, preferencialmente,
em nova situacdo de aprendizagem.

A legislacdo educacional prevé estudos de recuperacdo para todos os casos de Alunos com
“baixo rendimento” escolar/académico, conforme previsto em regimento escolar a ser
estabelecido em cada Departamento Regional. Mais que atribuir uma nova oportunidade
de elevar sua nota ou conceito, a recuperacdo paralela serve a uma totalidade, ou seja, a
reavaliacdo do pleno desenvolvimento das capacidades e do percurso formativo, objetivando
a superacao dessa condicao para efetivacdo do alcance dos objetivos educacionais.

/N

[ARIAY
Os registros dessas avaliacoes no diario de classe sdo fundamentais para fins de

comprovacoes que se fizerem necessarias.




3.2.3 ESPECIFICIDADES DO PLANEJAMENTO E OFERTA DE CURSOS CUSTOMIZADOS

Conforme mencionado, o SENAI também oferta cursos customizados, cuja organizacao
nao estd diretamente relacionada a uma construcao curricular decorrente de um Perfil
Profissional definido em um Comité Técnico Setorial (CTS).

Essas ofertas, desenvolvidas presencialmente ou a distancia, tais como cursos e programas
de Iniciacdo Profissional e Extensdo, podem ser estruturadas a partir de outros objetivos
educacionais, que podem nao estar relacionados ao desenvolvimento de uma competéncia
profissional, uma vez que podem atender ou estar a servico de demandas pontuais do
mundo do trabalho. Dessa forma, o seu planejamento e operacionalizacdo possuem
algumas especificidades.

Os cursos customizados, em sua maioria, possuem carga hordria reduzida, o que demanda
um esforco para que resultados de qualidade sejam obtidos em menor tempo, garantindo
o alcance dos objetivos descritos no Desenho Curricular da oferta em questao.

Todavia, ao realizar o planejamento dos processos de ensino e de aprendizagem, o Docente
deve levar em consideracao todos os aspectos elencados nas ofertas estruturadas a partir
de Perfis Profissionais definidos em Comité Técnico Setorial (CTS).

Ao receber a demanda para a realizacdo de um curso customizado, o Docente deve analisar
criteriosamente a(s) proposta(s) do demandante, tendo em vista suas particularidades.
Para tanto, é necessaria a observacao de aspectos bdsicos e técnicos, tais como:

o Identificacdo do demandante/area de atuacdo/tipo de atividade;
e PuUblico-alvo;

e Objetivo da capacitacao;

o Carga hordria necessdria para a execucao da oferta formativa;

e Local de realizacdo da oferta formativa;

e Recursosinternos e externos necessarios.

Os cursos devem estar organizados em um instrumento que detalhe o Desenho Curricular
no qual constardo informacodes bdsicas sobre a oferta, tais como objetivo, carga horaria
etc. O Docente ird basear-se nesse documento para organizar a sua execu¢ao em um
plano de ensino.

Ao ser designado para atender a uma oferta customizada, o Docente pode ser envolvido
na elaboragdo do seu Desenho Curricular e na organizagdo de seus instrumentos de
registros, auxiliando no processo de definicdo das capacidades a serem desenvolvidas no
curso. Paraisso, deve seguir as orientacoes descritas no capitulo do Desenho Curricular,
relativas a construcdo de capacidades e as taxonomias utilizadas.



Nas situacdoes em que o Docente elaborard o Desenho
Curricular, o apoio das Coordenacdes Técnica e Pedagdgica
é imprescindivel, assim como é critico o envolvimento do
Designer Instrucional quando se trata do curso a distancia. Em
tais circunstancias, esses profissionais sdo responsaveis pela
qualidade da definicdo das capacidades, de modo a garantir
que a sua descricdo atenda aos preceitos metodoldgicos, e por
verificar se os distintos dominios das capacidades (cognitivo,
psicomotor e afetivo) estdo corretamente relacionados aos
objetivos da demanda.

Para organizar suas acoes no instrumento de registro, o
Docente deve analisar o Desenho Curricular, considerando:

e Adreaocupacional e o segmento tecnolégico que o
curso atenders;

e A modalidade educacional (Iniciagcdo Profissional,
Aperfeicoamento Profissional etc.) a que estd
vinculada a oferta formativa, analisando seus
principios, conceitos, caracteristicas e objetivos;

e O publico-alvo, quais suas caracteristicas — idade,
escolaridade, experiéncias prévias na area;

e Os objetivos educacionais, descritos na forma de
capacidades, visualizando a¢des que convirjam e
assegurem o atendimento do objetivo da oferta;

o Aforma da oferta, se é presencial, semipresencial ou
totalmente a distancia;

e Os conhecimentos elencados para o alcance dos
objetivos educacionais e a carga horaria para execucao
do curso, a fim de direcionar o nivel de profundidade
desses conhecimentos.

3

O Docente deve verificar
junto ao seu Departamento
Regional qual é o formulario
e a nomenclatura utilizada
para identificar o instrumento
de registro do planejamento
dos cursos customizados.



EXEMPLO DE INSTRUMENTO DE ORGANIZACAO DO DESENHO CURRICULAR

Titulo: | Iniciacdo Profissional em Manutencédo de Bicicletas

Area Ocupacional: | Metalmecanica

Segmento Tecnolégico: | Mecanica/Manutencdo Automotiva

Modalidade Educacional: | Iniciacdo Profissional

Pablico-Alvo:

Jovens e adultos com ou sem vinculo empregaticio com o segmento de
manutencdo de bicicletas.

Introduzir o aluno ao universo da manutencdo mecanica/automotiva, pelo
desenvolvimento das aptiddes necessarias para a realizacdo de atividades de

Objetivo: | manutencdo de bicicletas, considerando os principios e as referéncias técnicas

processo.

de higiene e salde e os procedimentos de seguranca que se aplicam ao

Requisitos de Acesso:

Idade minima de 14 anos
Escolaridade minima: 5° Ano do Ensino Fundamental

Estratégias de OFferta: | Curso Presencial

Capacidades Conhecimentos Ca|:g§
Horaria
e Reconhecer os diferentes tipos de 1. Ch_aves:
Ferramentas manuais empregadas na 1.1 Tipos;
manutencdo de sistemas mecanicos de 1.2 Identificacao;
bicicletas, suas caracteristicas, especificacdes | 1.3 Utilizacao.
técnicas, aplicacdes e formas de uso;
) . 2. Ferramentas:
e Realizar operacdes de montagem e 2.1 Tipos;
dgsmontagem de sistemas mecanicos de . 20 Identi’ﬁcagéo;
!:)lo.cletas pelo uso das Ferraimentas manuais 2.3 Utilizacao.
indicadas para cada operacao;
e Reconhecer os diferentes tipos de 3. Compressor:
compressores utilizados em processos de 3.1 Caracteristicas;
3.2 Funcionamento; XX horas

manutencao de bicicletas, suas caracteristicas
funcionais, funcdes especificas e requisitos de
uso;

e Realizar o enchimento e a calibracdo
de pneus de bicicletas pela utilizacdo de
COMpressor;

e Realizar a pintura de componentes de
bicicletas pela utilizacdo de compressor;

e Reconhecer diferentes estratégias de
marketing que se aplicam a oferta de servicos
de manutencdo de bicicletas.

3.3 Utilizacao.

Respeitando as premissas da Metodologia SENAI de Educacao Profissional, nas ofertas
customizadas é fundamental que o Docente promova acoes voltadas ao desenvolvimento

de capacidades, tendo em vista o objetivo do curso. Dessa forma, o plano de ensino deve

conter, minimamente:

e Titulo do Curso;
o Carga Hordria;

e NuUmero de Aulas;



e Periodo de Realizacao;

o Objetivo do Curso;

o Capacidades;

e Conhecimentos;

o Estratégias de Ensino;

o Recursos Didaticos;

e« Ambientes Pedagdgicos;

o Critérios e Instrumentos de Avaliacao.

No caso de cursos na modalidade a distancia ndo ha o registro de nimero de aulas e o
periodo de realizacdo pode néo ser fixo no caso de cursos autoinstrucionais.

Nas ofertas customizadas, a elaboracdo do plano de ensino pressupde as seguintes etapas:

Etapas de Elabora¢ao do Plano de Ensino da Unidade Curricular de Cursos Customizados

1. Estruturacdo Plano de Ensino | a) Selecdo/Interpretagdo de Capacidades e seus Respectivos Conhecimentos

b) Definicdo das Estratégias de Ensino e Descricdo das Atividades

¢) Definicdo de Recursos Didaticos e Ambientes Pedagdgicos

d) Critérios e Instrumentos de Avaliacdo da Aprendizagem

2. Detalhamento da Execucdo das Atividades — Registro no Plano de Ensino

3.Validacdo do Plano de Trabalho em Conjunto com as Coordenag¢des Técnica e Pedagégica e Designer

Instrucional

A estruturacdo do plano de ensino de cursos customizados deve seguir as mesmas
diretrizes definidas para as demais ofertas do SENAI. Entretanto, é necessario considerar
alguns aspectos peculiares a essas ofertas:

e Ao definir as estratégias de ensino, o Docente deve considerar o ambiente
educacional onde seré realizado o curso, pois muitas ofertas podem acontecer
no espaco do demandante. Nesses casos, recomenda-se que o Docente visite
esses espacos, a fim de reconhecer suas possibilidades e possiveis limitacoes, as
quais podem impactar o seu planejamento;

e No caso de o curso ser oferecido a distancia, pode ser conveniente que ocorra
de modo autoinstrucional;

e Se adecisdo for para um curso no formato hibrido, entdo ele podera ocorrer
de forma autoinstrucional nos momentos on-line e com tutoria nos momentos
presenciais;

e Em funcdo do tempo, nem sempre serad possivel que o Docente promova
estratégias de aprendizagem desafiadoras;




Nos cursos customizados, em geral, a énfase deve ser dada as atividades
avaliativas de cardter formativo (realizadas ao longo dos processos de ensino e
aprendizagem);

Por atenderem a demandas especificas, essas ofertas podem envolver avaliacoes
somativas com vistas a apresentacdo dos resultados aos demandantes. Nesse
sentido, cabe ao Docente desenvolver instrumentos avaliativos que permitam
evidenciar o desenvolvimento de capacidades pelos Alunos, considerando seus
distintos dominios (cognitivo, psicomotor e afetivo).

orientacoes especificas do Departamento Regional, cumprindo as determinacoes

legais e assegurando o arquivamento das informacoes.

/N\

[ARIAY
Ao final do processo de avaliacdo, os registros devem ser realizados conforme

/N\

[ARIAY
Como nas demais ofertas, sdo as Coordenacdes Técnica e Pedagdgica que validam

o planejamento docente e definem a sua viabilidade.




EXEMPLO DE CONSOLIDACAO DO PLANO DE ENSINO DE UM CURSO
CUSTOMIZADO E SEU DESDOBRAMENTO EM PLANOS DE AULA

Titulo do Curso: Iniciacdo Profissional em Manutencdo de Bicicletas
Carga horaria: 40h

N° de aulas: 5 aulas

Periodo de Realizagdo: 13/05/2019 a 17/05/2019 - 8h/dia

Objetivo: Introduzir o aluno no universo da manutenc¢do mecanica/automotiva pelo desenvolvimento das
capacidades necessarias a realizacao de atividades de manutencao de bicicletas, considerando os principios
e as referéncias técnicas de higiene e salide e os procedimentos de seguranca que se aplicam ao processo.

CONSOLIDAGAO DO PLANO DE ENSINO

ReCUs0s Instrumentos
Aula/ . Conhecimentos Estr_ateg|asde_ .| Didaticos e de Aval!agao da
Capacidade - Ensino e Descri¢ao . Aprendizagem/
Data Relacionados - Ambientes s -
da Atividade L Evidéncia de Avaliacdo
Pedagdgicos .
da Aprendizagem
13/5 Reconhecer os diferentes 1. Dire¢do: Exposicdo Sala de aula: Exercicio para revisdo
sistemas mecanicos de 1. Caracteristicas | Dialogada: dos componentes
Aulas | bicicletas, seus elementos 2.Tipos ) - Componentes | mecanicos e elétricos
01304 | constitutivos, principios + Sobre os sistemas | da direcdo, da bicicleta e seus
de funcionamento e 2.Centro: mecanicos e centro, freios, | funcionamentos
recomendacbes estabelecidas | !- Caracteristicas | elétricos de cambios, (modelo check-listou
para sua desmontagem e 2. Tipos bicicletas e seus catracas, uso do Kahoot);
remontagem; ) funcionamentos; | correntes, raio,
3.Freios: ) aros e cubosda | Corregdo dos
Reconhecer os diferentes 1. Caracteristicas | - Apresentacao bicicleta. exercicios com
tipos de sistemas elétricos 2.Tipos dos componentes 0s Alunos para
utilizados em bicicletas, seus 4. Cambi da bicicleta, - avaliacdo.
elementos constitutivos e l ambios ¢ desmontados, Oficina:
principios de funcionamento, | 38vancas: para identificar -
1. Caracteristicas | com os Alunos a « Oficina de
Z.Tipos qualsistema eles manutengéo de
pertencem; bici(letas com
5. Catracas e equipamentose
correntes: .. ferramentas da
1. Caracteristicas manutencio;
2. Tipos

A execucdo dos processos de ensino e de aprendizagem de cursos customizados em nada
se diferencia da execucdo de cursos cuja oferta se baseia em Desenhos Curriculares que
decorrem de Perfis Profissionais.

Os cursos customizados, assim como as demais ofertas do SENAI, tém como premissas:

a) o desenvolvimento de capacidades;
b) a atitude mediadora do Docente em sua Pratica Pedagdgica; e

c) a avaliacdo com foco nas capacidades desenvolvidas, de modo a viabilizar
aprendizagens significativas aos alunos.



GLOSSARIO

PERFIL PROFISSIONAL

Area/Segmento Tecnolégico: na perspectiva dos Itinerarios Formativos, e de
responsabilidade do Departamento Nacional do SENAI, estabelece a abrangéncia (dreas/
subareas/segmentos) e avalia a relevancia e a pertinéncia do momento para a elaboracdo
do respectivo Itinerario Formativo.

Comité de Especialistas do SENAI (CES): equipe de profissionais do SENAI constituida
por Docentes e outros especialistas da area/segmento tecnolégico em questao para o
atendimento de demandas e projetos da Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Comité Técnico Setorial (CTS): é um férum técnico-consultivo “tripartite”, estruturado
com representacdo académica, governamental e empresarial, que possibilita a aproximacao
entre o mundo do trabalho e o mundo da Educacéao Profissional, constituindo-se em
estratégia institucional para a definicdo de Perfis Profissionais.

Competéncia: é a condicdo do individuo de mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes para desempenhar funcoes e/ou atividades tipicas, segundo padroes de qualidade
e produtividade requeridos pela natureza do trabalho.

Competéncia Geral: sintetiza as diferentes funcoes da ocupacao a fim de traduzir de
forma global o que o trabalhador deve ser capaz de fazer para o adequado exercicio da
atividade profissional.

Competéncias Socioemocionais: referem-se a comportamentos, atitudes, habilidades
relacionadas a abertura a novas experiéncias, a consciéncia, no sentido de organizacao,
responsabilidade e orientacdo para objetivos, a sociabilidade, a cooperacao, ao didlogo,
a empatia e a estabilidade emocional.

Estudos Prospectivos: levam em conta as evolu¢oes em andamento e previstas, de
carater tecnoldgico e organizacional, para a(s) ocupacao(des) que sdo objeto de estudo.

Estudos Retrospectivos: referem-se a analise de séries histéricas da oferta de emprego
e de profissionais egressos da formacao profissional na(s) ocupacdo(des) em foco.

Funcgoes: representa ou expressa cada uma das grandes etapas do processo de trabalho
de uma ocupacao.



Ocupacgoes Intermediarias: é o conjunto parcial de competéncias pertinentes ao Perfil
Profissional de uma ocupacdo reconhecida pelo mercado de trabalho como uma qualificacdo
profissional.

Padroes de Desempenho: sdo parametros ou critérios de qualidade, que permitem aferir
o desempenho do trabalhador em cada uma das suas atividades.

Perfil Profissional: é a descricdo do que idealmente o trabalhador deve ser capaz de
realizar no campo profissional correspondente a ocupacdo. E o marco de referéncia para
o desenvolvimento profissional.

Subfungdo: representa cada uma das etapas ou processos de trabalho que constituem
uma funcao.

DESENHO CURRICULAR

Acessibilidade: campo da unidade curricular que apresenta a legislacdo que assegura
a Pessoas com Deficiéncia (PcDs) o acesso a ambientes pedagdégicos adaptados e que
permitem o desenvolvimento das capacidades previstas na unidade curricular, considerando
os riscos envolvidos. Além disso, orienta o Docente para adequar os contetddos formativos
as diferentes necessidades dos Alunos com deficiéncia, a fim de que possam acompanhar
o andamento das atividades.

Ambientes Pedagégicos: referem-se a infraestrutura necessaria para cada unidade
curricular, compreendendo as indicacdes minimas ou essenciais de instalacoes e recursos
educacionais, além de contemplar maquinas, equipamentos, ferramentas, instrumentos,
materiais de consumo e recursos informatizados.

Capacidades: sao compreendidas como potenciais que as pessoas podem desenvolver ao
longo davida e que as tornam aptas a realizar determinadas acoes, atividades ou funcoes.
S3o transversais e expressam as potencialidades de uma pessoa, independentemente
de conteuldos especificos de determinada drea. Ndo sao atitudes inerentes ou dons, mas
manifestam-se e desenvolvem-se para favorecer as aprendizagens e os desempenhos.
Sua caracteristica fundamental é a possibilidade de serem transferiveis a contextos
e problemas distintos daqueles que se utilizam para seu desenvolvimento. Podem se
desenvolver nos dominios cognitivo, psicomotor ou afetivo.




Capacidades Basicas: caracterizam-se por serem de cardter geral, isto é, sem uma relacdo
de exclusividade com a ocupacdo, suas funcoes, subfuncoes ou padroes de desempenho.
Consideram as bases cientificas, tecnoldgicas os saberes universais. Sdo consideradas
pré-requisitos e ddo suporte ao desenvolvimento das capacidades técnicas. Desenvolvem
aptidoes relacionadas aos dominios cognitivo e/ou psicomotor.

Capacidades Socioemocionais: caracterizam-se por expressar aptiddoes ou comportamentos
desejados em relacdao as competéncias socioemocionais, podendo estar associadas as
relacoes interpessoais no ambito do exercicio profissional, a qualidade e a organizacao
do trabalho ou, ainda, as ferramentas de autodesenvolvimento para atendimento das
exigéncias relacionadas as evolucdes que caracterizam o mundo do trabalho.

Capacidades Técnicas: caracterizam-se por expressarem desempenhos tipicos de uma
determinada ocupacdo. Permitem ao trabalhador realizar, com eficiéncia, as atividades
inerentes as funcoes profissionais. Implicam o dominio de conteldos caracteristicos da
ocupacao (conhecimentos, procedimentos, tecnologias, normas etc.). S3o elaboradas a
partir dos padroes de desempenho na sua relacdo com as subfuncdes e funcoes.

Conhecimento: descricdo de forma a apresentar os grandes temas que ddo o contorno e
os limites da unidade curricular, sendo que para saber qual a amplitude e profundidade
com que devem ser desenvolvidos, o foco deve ser o Perfil Profissional e os objetos e
contextos descritos nas capacidades bdsicas, técnicas e socioemocionais.

Conteldos Formativos: sdo organizados associando-se uma ou mais capacidades basicas
ou técnicas com o padrdao de desempenho e a subfuncdo que lhe deu origem, permitindo,
ao Docente, facilmente identificar a funcdo que cada uma das capacidades cumpre no
atendimento do Perfil Profissional da ocupacao.

Contiguidade: proximidade, vizinhanca, contato, convivio, adjacéncia.

Desenho Curricular: é o resultado do processo de concepcado de ofertas formativas que
devem propiciar o desenvolvimento das capacidades referentes as competéncias de um
Perfil Profissional. Esse processo realiza a transposicao das informacoes do mundo do
trabalho para o mundo da educacdo, traduzindo pedagogicamente as competéncias de
um Perfil Profissional.

Dominio Afetivo: abrange os aspectos relacionados ao “saber ser” e as atitudes. Considera
sentimentos, percepcoes, crencas, emocoes, atitudes, comportamentos, relacionamentos,
ética, valores e interesses das pessoas.



Dominio Cognitivo: esta relacionado ao modo como os individuos aprendem o “saber”
de um determinado conteldo, como os compreendem e analisam, isto é, o raciocinio
e o processo intelectual percorrido pelo Aluno na aquisicao de novos conhecimentos.

Dominio Psicomotor: esta associado as habilidades do “saber fazer”, envolvendo 6rgdos do
sentido e a ativacdo neuromuscular para a realizacdo de atividades especificas, passando
pela percepcao, pelos movimentos e pela comunicacdo ndo verbal. Entre os objetivos do
dominio psicomotor estdo a coordenacao, o controle, a destreza e a precisao envolvidos
na realizacdo de determinadas atividades, considerando referenciais e requisitos técnicos
preestabelecidos.

Interdisciplinaridade: caracteriza-se pela abordagem integrada e contextualizada de
diferentes campos de conhecimentos e de praticas profissionais, possibilitando o didlogo
entre eles. Uma acdo educativa interdisciplinar contribui para a flexibilidade curricular,
atendendo as demandas sociais, ao contexto do mundo do trabalho, das empresas e das
necessidades dos Alunos.

Itinerario Formativo: é entendido como um conjunto de etapas, trajetérias, possibilidades
e arranjos que compoem a organizacao curricular da Educacado Profissional e Tecnoldgica
para o atendimento das demandas de formacdo em determinada 4rea tecnoldgica ou,
ainda, como o conjunto de trajetorias pelas quais podem ser adquiridas as competéncias
para o desempenho profissional qualificado. Em sua constituicdo sdo identificadas as
intersecoes para o conjunto de ocupacdes de uma area/segmento, considerando seus
diferentes niveis ocupacionais.

Modulo Basico: é aquele que tem como objetivo desenvolver as capacidades basicas e as
capacidades socioemocionais estabelecidas por ocasido da analise do Perfil Profissional.
Esse mddulo, de cardter mais geral, é composto de bases cientificas relativas a formacao
geral e que podem ser comuns a varias ofertas formativas de caracteristicas semelhantes,
da mesma ou de areas/ocupacoes distintas. Assim, o médulo basico, quando houver,
constitui pré-requisito para o desenvolvimento de médulos introdutérios e especificos,
possibilitando o prosseguimento de estudos.

Modulo Especifico: é estruturado com base nas funcdes descritas no Perfil Profissional,
contemplando suas capacidades técnicas e socioemocionais. Cada médulo especifico
deve estar diretamente relacionado com a(s) funcdo(es) que o gerou, considerando
sempre as respectivas subfuncoes e padroes de desempenho, mantendo, dessa forma,
a integridade da funcdo de referéncia.




Modulo Integrador: é composto por capacidades basicas que sdo comuns e introdutérias a
ocupacoes de distintas areas tecnoldgicas agrupadas em uma mesma drea de concentracao.

Modulo Introdutoério: é composto de uma base diretamente relacionada as exigéncias
especificas do Perfil Profissional em questdo, mas que também constitui pré-requisito para
o alcance das competéncias a serem desenvolvidas nos médulos especificos. Esse médulo
serd composto por capacidades basicas e capacidades socioemocionais estabelecidas por
ocasido da andlise do Perfil Profissional.

Similaridade: qualidade, carater ou condicdo das coisas semelhantes, de mesma natureza,
andlogas, equivalentes.

Taxonomia de Objetivos Educacionais: popularizada como “Taxonomia de Bloom”,
que estabelece uma estrutura de organizacao hierdrquica dos objetivos educacionais.
Inicialmente, a hierarquia era apenas para o dominio cognitivo, sendo os dominios
psicomotor e afetivo posteriormente estabelecidos por outros autores, dentre os quais
se destacam Anderson e Krathwohl.

Unidade Curricular: é a unidade pedagdgica que compode o curriculo, devendo ser
constituida numavisao interdisciplinar, considerando um conjunto coerente e significativo de
capacidades basicas e/ou capacidades técnicas, acrescido de capacidades socioemocionais
e de conhecimentos.

PRATICA PEDAGOGICA

Aprendizagem Significativa: relaciona-se ao fato de o Docente ancorar a Pratica
Pedagdgica narealidade do mundo do trabalho, considerando as experiéncias prévias dos
Alunos, suas necessidades e expectativas, de modo a atribuir sentido aos conhecimentos
e fendmenos estudados.

Ensino Hibrido: quando o curso ocorre de modo combinado entre o ensino on-line e o
ensino presencial, utilizando tecnologias digitais, o acompanhamento e a mediacdo de um
Tutor, considerando as interacdes presenciais. E conhecido também como semipresencial.

Estudo de Caso: esta estratégia caracteriza-se pela exposicdo de um fato ou um conjunto
de fatos, reais ou ficticios, composto(s) por uma ou mais circunstancias complexas
polémicas, com suas respectivas solucdes, de modo a propiciar a andlise do contexto, da
problematica e da(s) solucdo(oes) apresentada(s). Pode ainda propiciar o desafio para
que os Alunos apresentem solucdes novas e diferentes para o mesmo caso.



Mediacdo da Aprendizagem: é um tipo especial de interacdo entre alguém que ensina
(mediador) e alguém que aprende (mediado), caracterizando-se como uma interposicao
intencional e planejada do Docente, que deve fazer intervencdes continuas nos processos
de ensino e de aprendizagem, com o objetivo de promover ndo apenas a construcao de
conhecimentos, mas o desenvolvimento das capacidades fundamentais para o futuro
exercicio de uma profissao.

Metodologias Ativas: nome dado a qualquer estratégia didatica em que o Aluno é
personagem principal e o maior responsavel pelo processo de aprendizado. Sendo
assim, o objetivo dessas estratégias é incentivar que os Alunos desenvolvam capacidades
especificas e socioemocionais de maneira autbnoma e participativa. Ao construirem seus
conhecimentos de forma ativa, essas estratégias provem a aprendizagem significativa
e o desenvolvimento da metacognicdo (aprender sobre o processo de aprendizagem).

Pesquisa Aplicada: pratica voltada a busca, em fontes confidveis, de conhecimentos e
aprofundamentos de diferentes contribuicoes técnicas e cientificas disponiveis sobre
uma realidade ou um cenério atual ou futuro de um determinado aspecto do mundo
do trabalho relacionado a ocupacdo. Pode favorecer o desenvolvimento industrial ao
originar patentes ou aprimorar produtos, assim como processos e servi¢os que promovam
inovacgdo. Pode ser utilizada em situagdes em que ha necessidade de produzir novos
conhecimentos a serem empregados em situacoes reais dos contextos educacionais e
profissionais. Instiga os Alunos a leitura, a andlise e a interpretacdo de textos diversos,
tais como livros, artigos, documentos, mapas, disponiveis em ambientes fisicos e virtuais.
Também favorece a andlise, selecao, classificacdo e comparacao das informacoes obtidas.
Leva elaboracdo de plano de acdo para aplicacdo e/ou implantacdo e permite a avaliacao
da efetividade das solucdes desenvolvidas. Pode ser associada as outras estratégias
de aprendizagem desafiadoras, pois pode favorecer o conhecimento necessario para
fundamentar solucdes para os desafios propostos.

Pratica Pedagodgica: em uma abordagem ampliada, considera a docéncia articulada com
a atuacdo da Coordenacdo Pedagdgica e de outros profissionais da educacdo, para além
do planejar e ministrar aulas. O entendimento dessa atuacdo é de que ela se inicia no
planejamento da oferta formativa, passando pelo seu processo de execucdo e avaliacao,
seja na modalidade presencial ou na modalidade a distancia.

Problema: situacdo nova ou diferente do que ja foi aprendido, cuja solucdo requer a
utilizacdo de estratégias ou de técnicas ja aprendidas. Nao se pode confundir com defeitos
ou deficiéncias a serem corrigidos. Também se diferencia de exercicios, uma vez que
estes objetivam praticar, por repeticdo, o que foi aprendido.




Projeto Integrador: estratégia de aprendizagem de carater interdisciplinar que tem
como foco ainsercdo do Aluno no contexto da tecnologia e da ciéncia, da construcao do
conhecimento, da autoria, da curiosidade, da investigacdo, da descoberta e da motivacado
intelectual, considerando situacdes tipicas do mundo do trabalho. E organizado com base
nas capacidades bdsicas, técnicas e socioemocionais, de distintas unidades curriculares
que, inseridas em um contexto desafiador e significativo, despertam o interesse do Aluno
na mobilizacdo integrada de capacidades diferentes e complementares.

Situacao Desafiadora: acoes didaticas que promovem, por parte dos Alunos, a reflexdo,
a tomada de decisdo e a motivacdo necessaria para dar suas préprias respostas na busca
de solugdes para os desafios estabelecidos no percurso formativo. Essas estratégias sao
componentes das situacoes de aprendizagem e, portanto, devem estar expressas no seu
planejamento.

Situacao-Problema: estratégia de aprendizagem que se propde a desafiar o Aluno
a mobilizar capacidades na resolucdo de um problema relacionado a realidade da
sua ocupacao. Deve ser instigante e motivadora e, para isso, é fundamental que seja
apresentada de forma contextualizada, possibilitando a constru¢cao de uma ou mais
respostas para a sua solucdo. Pode ser real ou hipotética, de ordem teérica e pratica,
envolvendo varios elementos de um desempenho profissional.

Situacoes de Aprendizagem: conjunto de a¢des educacionais, pedagogicamente planejadas
para favorecer aprendizagens significativas por meio da utilizacdo de estratégias de
aprendizagem desafiadoras, mediacdo da aprendizagem e diferentes estratégias de
ensino, promovendo a avaliacdo de capacidades.
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